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INLEDNING

Utgingspunkten for all verksamhet inom kyrkan och i férsamlingarna ir att sérja
for deltagarnas och de anstilldas trygghet i alla situationer. Med trygghet avses
hir en helhetsbetonad fysisk, psykisk och social upplevelse av att det inte fore-
ligger faror eller hot. Tryggheten ir ofullkomlig 6verallt dir det forekommer hot
eller fara av nagot slag eller dir nigon upplever detta.

Kyrkans virderingar ir tro, hopp och kirlek. Alla dessa omfattar trygghet pa
ett djupt och komplext sitt. Kyrkan och férsamlingarna bér vara trygga stillen
pa alla omraden: fysiskt, psykiske, andligt, socialt, kinslomissigt och sexuellt.
Ritten till trygghet pé alla omriden giller bdde forsamlingsanstillda och forsam-
lingsmedlemmar och andra som deltar i verksamheten.

Detta dokument innehéller synpunkter pa hur vi kan bygga en trygg forsam-
ling samt redskap fér beddmning och hantering av olika slags risker i férsam-
lingarnas veckoprogram, klientarbete och sjilavard, evenemang samt liger- och
utfirdsverksamhet.

Ibland giller frigan om trygghet de hemférhallanden personen som férsamling-
en moter lever i. Detta dokument innehéller ocksa verktyg for att bedéma dessa
situationer och vid behov vidta dtgirder for att 6ka personens trygghet. Detta gil-
ler sirskilt om man oroar sig f6r om en minderarigs hemférhéllanden ir trygga.

Overallt dir minniskor samlas kan nigot hiinda. Dirfor innehéller dokumentet
verksamhetsmodeller for situationer dir det 4r viktigt att kunna och véga handla.*

Lagstiftning

Malet 4r att sikerstilla en trygg verksamhet med hjilp av lagstiftning. Forsamling-
ens veckoprogram, evenemang samt lidger- och utfirdsverksamhet regleras av kon-
sumentsikerhetslagen (920/2011. Enligt lagen ska tjdnsteleverantdren ha tillrickliga
och korrekta uppgifter om konsumenttjinsterna och om de risker som ir forenade
med dessa (5 §). Tjinsteleverantoren ska i sin kommunikation limna deltagare och
forildrar till minderariga de uppgifter som de behéver for att kunna bedéma de fa-
ror som eventuellt ar férenade med verksamheten eller tjinsterna (9 §).

* Dokumentet har sammanstillts som expertarbete vid Kyrkostyrelsens verksamhetsavdelning.
Huvudansvaret for texten och sammanstillningen av materialet hade Heli Pruuki, sakkunnig vid
enheten for fostran och familjefragor med hjilp av de sakkunniga Titi Gévert, Sari-Annika Pettinen
och Sirpa Syrji. I dokumentprocessen deltog dessutom en stor grupp anstillda som ir insatta i si-
kerhetsfragor frin Kyrkostyrelsen, forsamlingar, stift, organisationer och statsforvaltningen, sirskilt
Juha Antikainen, Riitta Kuusi, Juho Niemeli, Irene Nummela, Raija Ojell, Terhi Paananen, Tiina
Peippo, Pirjo Pihlaja, Pekka Puukko, Virpi Sipola och Seppo Viljamaa. Detta dokument ersitter
Anvisningarna om férsamlingens lidger- och utfirdsverksamhet frin 2006 och Sikerhetsféreskrif-

ter for férsamlingsverksamhet frin 2007.


http://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2011/20110920
http://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2011/20110920

Enligt raddningslagen (379/2011) 4r forsamlingen i egenskap av dgare och inne-
havare av en byggnad eller verksamhetsidkare dessutom skyldig att forebygga
eldsvador och uppkomsten av andra farliga situationer, ha beredskap att skydda
personer, egendom och miljén i farliga situationer, ha beredskap att slicka elds-
vador och for andra sidana riddningsinsatser som de pa egen hand férmar go-
ra samt vidta dtgirder for att trygga utrymning vid eldsvddor och andra farliga
situationer samt atgirder for att underlitta riddningsverksamheten (14 §). Det
som foreskrivs ovan giller ocksé verksamhet som bedrivs ndgon annanstans 4n i
en byggnad samt offentliga tillstéllningar.

Konsumentsikerhetslagen tillimpas parallellt med riddningslagen, lagen om
sammankomster samt markanvindnings- och bygglagen. Forsamlingen ir dess-
utom en arbetsgivare som enligt arbetarskyddslagen (738/2002) ir skyldig att
vidta nodvindiga dcgirder for att sikerstilla de anstilldas sikerhet och hilsa i
arbetet. Lagen om jamstilldhet mellan kvinnor och min (609/1986) och diskri-
mineringslagen (1325/2014) forpliktar forsamlingen bdde som arbetsgivare och
tjdnsteleverantor.

All verksamhet i forsamlingen ska f6lja principerna om hallbar utveckling och
ta hinsyn till miljon. Lagstiftningen som giller rusmedel foljs noga. Inte ens
svaga alkoholdrycker far siljas till en person under 18 ar och denne far inte heller
inneha eller medfora sidana drycker. Det dr ocksa forbjudet att silja tobakspro-
dukter till en person under 18 ir. Anvindning och innehav av narkotika 4r nar-
kotikabrott. Om en férsamlingsanstilld far reda pa att en minderarig anvinder
rusmedel dr han eller hon enligt 25 § i barnskyddslagen skyldig att anmila detta
till det organ som ansvarar for kommunens socialvard. Aven om lagen inte for-
bjuder myndiga personer att dricka alkohol eller roka, forutsitts det att vuxna
inda inte anvinder rusmedel nir de arbetar med barn och unga.

Sikerhets- och kemikalieverket Tukes har i uppgift att frimja sikerheten och
tllforlitigheten hos produkter, tjanster och industriell verksamhet. Tukes 4r en
myndighet vars forplikeelser giller dven férsamlingarnas verksamhet. Statsradets
forordning om sikerhetsdokument fér vissa konsumenttjénster (1110/2011), den
s kallade sikerhetsdokumentsférordningen, definierar innehallet i ett sikerhets-
dokument och giller dven forsamlingarnas verksamhet. Ett sikerhetsdokument
ir gjinsteleverantorens, dvs. i detta sammanhang forsamlingens, beskrivning av
hur tjinstens sikerhet har ordnats. I ett sikerhetsdokument beskrivs riskerna som
ar forknippade med tjdnsten samt atgirderna for att hantera riskerna och férbe-
reda sig pa nodsituationer. Sikerhetsdokumentet omfattar sikerhetsfrigorna som
giller tjinsten och hjilper tjinsteleverantoren att kontinuerligt forbattra sikerhe-
ten. For forsamlingen ir sikerhetsdokumentet i frsta hand ett internt verktyg —
inte ett dokument som utarbetats for myndigheterna. Sikerhetsdokumentet ska
skickas till Tukes endast om Tukes begir det separat. Allvarliga olyckor, allvarliga
farliga situationer och alla exceptionella dédsfall som intriffat i forsamlingarnas
verksamhet ska meddelas till Tukes.

hteps://tukes.fi/sv/framsida
https://tukes.fi/sv/produkter-och-tjanster/konsumenttjanster/tjansteleveran-
torens-skyldigheter/sakerhetsdokument
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Konsumentsikerhetslagen (920/2011)

Arbetarskyddslagen (738/2002)

Barnskyddslagen (417/2007)

Dataskyddslagen (1050/2018); tillimpningsanvisningar: https://nuotta.evl.fi/
dataskydd/SitePages/Kotisivu.aspx

Brandsikerhet, riddningsplan: riddningslagen (379/2011)

Riddningsplanens innehéll: férordningen om riddningsvisendet (407/2011)

Sikra varor och tjinster: lagen om konsumtionsvarors och konsumenttjins-
ters sikerhet (75/2004)

Ordnande av offentliga tillstillningar: lagen om sammankomster (530/1999)

Ordningsvakter: lagen om ordningsvakter (533/1999)

Buller: miljéskyddslagen (86/2000)

Kyrkolagen (1993)

Lag om jamstilldhet mellan kvinnor och min (609/1986)

Lag om likabehandling (1325/201

Strafflag (39/1889)

Skadestindslagen (412/1974)

Kyrkolagen 15 a § (17.12.2015/1498)

Uppdaterad lagstiftning: https://www.finlex.fi/sv

Sikerhetsforeskrifterna ir reckommendationer

Detta dokument har betriffande annat 4n lagstiftning karaktiren av en rekom-
mendation. Forsamlingen ér alltid skyldig att f6lja lagen. Till 6vriga delar 4r det
forsamlingens uppgift att pa ett andamalsenligt sitt och enligt 6vervigande fall
for fall s6rja for tryggheten. Enligt situationen bedomer man till exempel perso-
nalbehovet i olika situationer och stiller det i proportion till antalet vuxna och
minderdriga deltagare. Kyrkoherden ansvarar i sista hand for sikerheten i all verk-
samhet i forsamlingen, men ansvaret kan ocksa delegeras till andra anstillda och
dven till forsamlingsmedlemmar. Forsamlingsmedlemmarna fir ta ett allt storre
ansvar, vilket ocksa 4r rekommendabelt.

For lager och utfirder utses alltid en myndig person som ansvarar for sikerhe-
ten, dvs. en sikerhetsansvarig. I regel utses en férsamlingsanstilld till program-
och sikerhetsansvarig pa lager, sarskilt for liger och utfirder som 4r avsedda for
minderériga. Kyrkoherden ansvarar f6r andra [6sningar och till exempel tillfdl-
liga vikariearrangemang. Det ir viktigt att den sikerhetsansvariga ar tillrickligt
insatt i sakerhetsfragor.

Att frimja sikerheten ir i sista hand hela forsamlingsorganisationens sak inda
frin beslutsfattarna och ledningen till de anstillda och forsamlingsmedlemmarna.
Sikerheten 4r en friga som bér synas i forsamlingens strategi och resursfordel-
ning. Det ir bra att stélla upp mal f6r sikerheten och f6lja hur dessa mal uppfylls.

Forsamlingsmedlemmarnas synpunkter pa detta bor ocksé redas ut och beaktas.


http://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2011/20110920
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2002/20020738
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2007/20070417?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Barnskyddslagen%20417%2F2007
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EN FYSISKT TRYGG FORSAMLING

Inledning: fran riskbedémning till riskhantering

Fysisk trygghet och ritt till fysisk okrinkbarhet ir en sjilvklar sikerhetsprincip i
all verksamhet inom férsamlingen. Allt slags fysiskt tving, hot om eller bestraft-
ning med maket 4r férbjudet i lag. Bide de anstillda och deltagarna har ritt till
fysisk trygghet. Detta omfattar manga olika aspekter allt fran sikra lokaler, girds-
omraden, funktioner och redskap till fysisk integritet.

For att garantera tryggheten krivs

— proaktivt handlande

— formaga att reagera eller agera nir det uppstir stérningar och problem.

Riskbedomning ir proaktivt handlande. Med hjilp av riskbeddmning kan man
systematiskt forebygga olyckor och ta fram information om hur verksamheten
kan ordnas pi ett sikert sitt. Med riskbedomning avses omfattande och systema-
tisk identifiering av faror och hilsooligenheter och bedomning av deras betydelse
for sikerhet, hilsa och egendom. Malet ir att forbittra sikerheten.

Riskbedémningen bestér i att:

1. identifiera farorna i verksamheten, hurdana olycksfall som kan intriffa (t.ex.
att nagon ramlar eller halkar)

2. bedéma farans omfattning och sannolikhet:

— faran osannolik, tinkbar eller sannolik
— dr f6ljderna lindriga, orsakar de skada eller r de allvarliga (t.ex. blimirke,
benbrott, bestiende men, dédsfall)

3. genomfora atgirder for att avvirja farorna, minska riskerna och forebygga
olyckor. Nir man funderar 6ver vilka atgirder som ska vidtas bor storst upp-
mirksambhet fistas vid faror som har de allvarligaste foljderna (t.ex. dodsfall
eller bestiende invaliditet) eller som dr mycket sannolika, dven om féljderna
av en enskild hindelse kanske ir obetydliga (t.ex. skador pa grund av upp-
repade halkningar pa garden).

Forst efter riskbeddmningen fattar forsamlingen beslut om att genomfora en ak-
tivitet och faststiller specialvillkoren for aktiviteterna: det maximala antalet del-
tagare och antalet anstillda. Samtidigt utses en sikerhetsansvarig.

Forsamlingen ska bedéma riskerna som ér forknippade med aktiviteten dnda
frin evenemangets borjan till dess slut: vilka risker utsitts deltagarna for nir de
kommer till platsen? Hurdana faror omfattar olika programnummer och even-
tuella forflyteningar fran en plats till en annan? Hur tillkallar man hjilp? Riskbe-
démningen ska utarbetas skriftligt och bifogas sikerhetsdokumentet som giller
verksamheten eller skrivas som en del av detta dokument.

Riskbeddmningen underldttar forsamlingens bokforing av olyckor som alltid
omfattar dven tillbud. Vid riskbedémningen 4r det bra att utnyttja all den kun-
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skap som forsamlingen fatt fram i arbetet med olika planer for att forbattra si-
kerheten. Ett exempel pd detta 4r en beddmning av riskerna pa arbetsplatsen som
krivs enligt arbetarskyddslagen. Vid bedémningen har Arbetarskyddscentralens
material f6r riskbedomning varit tillgingligt. Om aktiviteten omfattar avsnitt
som 4r mer krivande i fraga om sikerheten kan man vid riskbedémningen till
exempel anvinda grenforbundens rekommendationer.

Bestimmelsen om egen beredskap i riddningslagen forpliktar forsamlingen att
sorja for byggnadernas brand- och utrymningssikerhet samt f6r sikerheten i den
egna verksamheten. Skyldigheten som giller byggnader omfattar en skyldighet att
halla byggnaden i ett sidant skick att risken for att en brand uppstar och sprids
ar liten och att det gér att avldgsna sig ur byggnaden vid en eventuell brand. Fér
att frimja sikerheten i den egna verksamheten ska forsamlingen sérja for forebyg-
gande av eldsvida och andra farliga situationer, beredskap for att skydda personer
och egendom i farliga situationer samt forbereda sig pé att slicka eldsvidor och
gora andra riddningsinsatser som de pa egen hand kan gora. Samtidigt upprittas
en riddningsplan som omfattar instruktioner for olika hotfulla situationer. Det
ar sirskilt forsamlingens fastighetsvisen som ska skota denna uppgift.

hteps://tukes.fi/sv/produkter-och-tjanster/konsumenttjanster/tjansteleveran-
torens-skyldigheter#s%C3%Ashar-identifierar-du-tjanstens-faror

Arbetstagarens sikerhet och sikerheten i arbetslokalerna

SAKERHETEN 1 ARBETSLOKALERNA I NORMALA SITUATIONER

Arbetsgivaren ir skyldig att se till att personalens hilsorisker kan undvikas ge-
nom att ordna med lokaler som limpar sig for arbetet. Arbetsgivaren ska sorja
for belysningen i lokalerna, for en sund andningsluft och f6r tillrickligt utrym-
me och fred att utféra arbetet. Det ir sirskilt viktigt att sikerstilla ett tillrickligt
integritetsskydd for att behandla kinsliga uppgifter och till exempel samtal. Da-
torskidrmen ska kunna sviingas si att andra inte kan se den.

P4 sé sitt respekterar arbetsgivaren bade arbetstagaren och innehéllet i arbetet
samt skapar forutsittningar for att arbetskvaliteten halls pa hog niva.

SAKERHETEN 1 ARBETSLOKALERNA VID STORNINGAR

Vissa arbetsuppgifter i forsamlingen omfattar ett hot om vald. Med véld avses i
detta sammanhang att en person utsitts for fysiskt vald eller hot om vild nir han
eller hon utfér sina arbetsuppgifter. Vald och hotfulla situationer har stor inver-
kan pd arbetstagarens vilbefinnande, ork och arbetsforméiga, dven om endast en
liten del av situationerna leder till fysiska skador. Att vara forberedd pa vald okar
sikerheten, vilket i sin tur 6kar vilbefinnandet i arbetet och samtidigt arbetets
resultat. Ett hot om vald kan kontrolleras nir man blir medveten om hotet och
forutser det genom att vidta nédvindiga atgirder. Arbetarskyddslagen kriver
att arbetsgivaren planerar, viljer, dimensionerar och genomfér de atgirder som

10


http://www.ttk.fi/riskienarviointi

behovs for att forbitera arbetsforhallandena pa sé sitt att uppkomsten av farliga
situationer i arbetet forhindras och de befintliga riskerna undanrdjs. Lagen for-
utsitter att arbetstagaren for sin egen del bidrar till att arbetarskyddet forverkli-
gas, till exempel genom att folja de anvisningar som arbetsgivaren har gett samt
anmiila fel och brister som r6r ett hot om vald till arbetsgivaren.

Hotet om vild varierar beroende pd arbetsenhet och vildsriskerna maste alltid
identifieras och bedomas pa den enskilda arbetsplatsen for att rite riktade och
effektiva dtgirder ska kunna planeras och genomf6ras.

Riskerna som giller véld i arbetsuppgifterna, arbetsmiljén och arbetsarrang-
emangen maste identifieras och redas ut sirskilt i de verksamhetsfilt dar hotet
om véld dr uppenbart. Situationer dir det har konstaterats rida ett hot om vald
undanrdjs pd forhand i den mén det 4r mojligt. De aterstiende farornas bety-
delse bedoms. Utredningen och bedémningen gors av arbetsgivaren och perso-
nalen tillsammans eller som en del av féretagshilsovéirdens arbetsplatsutredning.
Vid bedémningen av riskerna for véld kan dven sakkunniga i sikerhetsbranschen
och inom arbetarskyddet anlitas. Identifieringen av risker for véald borjar med en
kartliggning och en bedomning.

Planeringen, inredningen och utrustningen i arbetsmiljon har stor betydel-
se nir det giller att skapa en trygg arbetsmiljé och férebygga hotfulla situatio-
ner eller valdssituationer. I planeringsskedet bér lokalens anvindningssyfte samt
klienternas sirskilda behov beaktas. Férutom 6vervakningen av lokalerna och
larmanordningarna inverkar ocksd rummens placering och inredning pé siker-
heten. Inredningen ska vara planerad sa att arbetstagaren i hotfulla situationer
kan avligsna sig ur rummet. Belysningen ska planeras sa att det inte finns mérka
omraden i lokalerna. Vilplanerade lokaler och aktivt iakttagande av omgivning-
en utgor grunden for sikerhet i arbetet. Utrymmesbrist, opraktiska lokaler och
bristen pa en privat sfir kan oka de aggressiva kinslorna.

Det ir bra att ha sikra och tydliga passager bade for anstillda och deltagare.
In- och utfarterna ska vara i skick, fria frin sné och upplysta. Arbetsgivaren ska
forsikra sig om att inga obehériga har tilleride till lokalerna sirskilt kvills- och
nattetid. Detta kan sikerstillas till exempel genom att avgrinsa lokaler dir man
fritt kan rora sig och genom att ordna 6vervakning. P4 arbetsplatserna borde det
finnas tydliga anvisningar om nyckelsikerhet, uppritthéllande av ordningen, larm,
anvindning av apparater, hantering av pengar, forfaringssitt i krivande klientsi-
tuationer, rin- och stéldsituationer och anvisningar vid bombhot och exponering
for blod samt rapportering om hot- och valdsfall och eftervard.

SAKERHET BETRAFFANDE LOKALEN I ARBETE SOM UTFORS NAGON ANNANSTANS AN
1 FORSAMLINGENS LOKALER

Forsamlingsarbete utfors i betydande grad dven pa andra stillen 4n i forsamlingens
egna lokaler. Det ir viktigt att sikerstilla arbetstagarnas och deltagarnas sikerhet
i den mén det dr majligt. Vid hembesok 4r det viktigt att komma ihég att beso-
ket ska grunda sig pa en muntlig eller skriftlig 6verenskommelse med bostads-
innehavaren. De eventuella riskerna med ett hembesok ska alltid bedémas pa f6r-

hand.
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Forsamlingarna deltar dven ofta i olika evenemang till exempel pa torg, i kop-
centrum och pd missor. I ungdomsverksamheten Saapas, dir man arbetar kvills-
och nattetid under utmanande férhallanden pé gator, i skogar, pa strinder och
festivaler dven med personer som har druckit alkohol eller anvint narkotika.

En sikerhetsplan ska utarbetas for varje sadan verksamhet. Det ir viktigt att
fista uppmirksamhet vid tillricklig resursférdelning och arbetstagarnas sikerhet
sarskilt i dessa situationer. Nir forsamlingen 4r huvudarrangér skéter den n-
damalsenliga tillstind och anmilningar om tillstillningar med myndigheterna,
overvakningen av ordningen, regleringen av trafik osv.

Fore evenemanget gor arbetstagarna sig fortrogna med sikerhetsforeskrifter-
na for allminna lokaler och sikerhetsforeskrifterna for den specifika lokalen. Ar-
betstagarna ska sorja for att de ansvariga volontirerna som deltar ocksa gor sig
fortrogna med lokalernas sikerhetsforeskrifter.

Deltagarnas sikerhet

TILLGANGLIGHET OCH BARNKONSEKVENSANALYS

Med tillginglighet avses att alla midnniskor — oavsett egenskaper — ska kunna
delta och vara delaktiga. Tillginglighet betyder att man forbittrar jamlikheten.
Forsamlingen ska alltid handla sé att ingen diskrimineras i verksamheten. Det
krivs systematiskt och kontinuerligt arbete f6r att identifiera och undanrdja sa-
dant som hindrar tillginglighet. Tillgingligheten uppkommer ur kyrkans visen
och uppgift. Tillsammans men olika r vi Guds avbild. Vi blir ikta minniskor
ndr vi moter andra. Kyrkan ir trovirdig som Kristi kyrka endast om den ir 6p-
pen for alla.

Fysisk tillginglighet omfattar tillginglighet i den byggda miljén, tillginglig
kommunikation och attitydmassig tillginglighet. Fysisk tillginglighet ar ett vill-
kor for den 6vriga tillgingligheten. Fysisk tillginglighet nimns forsta gangen
som en minsklig rittighet i FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning. Fysisk tillginglighet paverkar konkret hur smidig och siker
vardagen ir och vardagens val. Termen har olika innebérd for olika minniskor.
Manga lagar innehéller bestimmelser som giller tillginglighet.

Fysisk tillginglighet gor det méjligt att rora sig hinderfritt, héra och se i en
byggd miljo. Omgivningen eller en enskild byggnad ir tillginglig nir den ir
funktionell, siker och bekvim for alla sina anvindare. En logiskt planerad hel-
het bestér bland annat av gingvigar som sandas vintertid, ledstinger, skyltar,
dorrar som ir ldtta att Sppna, ricken och ljushetskontraster. En tillricklig och
bliandfri belysning, oskymd sikt och fungerande ljudatergivning, inklusive en
induktionsslinga, gor lokalen anvindbar fér alla. Genom att ordna med vilo-
platser pd begravningsplatsen, olika hdga stolar och forstoringsglas tar man hin-
syn till olika minniskor.

Assistenter och teckensprikstolkar ska ges andamalsenligt utrymme att ar-
beta. Ledarhundar méste fi komma in och assistera den hjilpbehovande dven i
kyrkans lokaler och pé kyrkans evenemang.

12



Tillginglig kommunikation betyder att manniskor som kommunicerar pa
olika sitt kan fi den information de behover och bli forstadda i alla situationer.
Med tanke pa personens sikerhet r det viktigt att han eller hon nar andra med
sin kommunikation och att andra forstir vad han eller hon vill siga. Det dr ock-
s viktigt att elektroniska kommunikationskanaler dr anpassade si att de 4r for-
staeliga och litta att anvinda. De ska ocksa kunna anvindas bland annat med
synskadades hjilpmedel.

Att genuint méta en minniska som kanske kommunicerar eller ror sig pé ett
annat sitt skapar en grund for trygghet. Attityderna 4r ibland det storsta hindret
for att alla minniskor ska kunna delta. Det behovs information och kinsloupp-
levelser for att attityderna ska forindras.

Kyrkans tillginglighetsprogram Kom (2012) omfattar de teologiska grunderna
for delaktighet och likabehandling, synpunkter pa undanréjande av hinder f6r
tillginglighet och konkreta dtgirdsforslag. Kyrkan har genom kyrkomatets be-
slut bundit sig till att frimja tillginglighet i all verksamhet.

Barnkonsekvensanalysen dr ett verktyg och en metod for att beddma beslut
och verksamhet med tanke péd barnets bista. Med barn avses i detta samman-
hang alla som inte har fyllt 18 ar. Bestimmelsen om barnkonsekvensanalysen i
kyrkoordningen giller sedan 2015. Grunderna fér barnkonsekvensanalysen bott-
nar savil i FN:s konvention om barnets rittigheter som i kyrkans egen sjilvfor-
staelse. Barnkonsekvensanalysen stirker barns och ungas rittigheter, delaktighet
och mojligheter att paverka i kyrkan. Den dr ocksa ett verktyg f6r planering och
beslutsfattande och bidrar till att de [6sningar som 4r bést f6r barns och ungas
vilbefinnande kan hittas. I barnkonsekvensanalysen kan olika kontrollistor ut-
nyttjas som innehaller manga synpunkter som ror sikerheten.

Onm tillginglighet (Sacrista)
Om barnkonsekvensanalys (Sacrista)
Statsrddets forordning om byggnaders tillgéinglighet

https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyys/julkinen-rakennus
https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyys/esteettomyyskeskus-eske/eskeh-kar-

toitusmenetelma
https://www.invalidiliitto.fi/sv/invalidforbundet

ANDAMALSENLIGA LOKALER

Det ir viktigt att granska lokalerna och den omgivande miljon ur sikerhetssyn-
vinkel. Sikerhets- och kemikalieverket Tukes uppdaterar regelbundet bestim-
melserna som giller den fysiska verksamhetsmiljon och kunskapen om risker
och sikerhetsforeskrifter som giller olika produkter. Dirfor 4r det vikeigt ate de
sikerhetsansvariga regelbundet beséker Tukes webbplats.

Byggnaderna som férsamlingen forvaltar och anvinder ska vara héllbara och
sikra samt dndamélsenliga med tanke pa verksamheten. Nir man bygger bygg-
nader, till exempel inkvarterings- och samlingslokaler, samt lokaler som kan jim-
foras med byggnader, till exempel tilt och grilltak, ska bestimmelserna i Finlands
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byggbestimmelsesamling och brandsikerhetsbestimmelserna som f6ljer ridd-
ningslagstiftningen beaktas. Inkvarteringslokaler som anvinds tillfilligt ska forses
med brandvarnare och primirslickningsutrustning. Om en kamin eller nagon
motsvarande anordning anvinds for att virma upp lokalerna ska brandsikerheten
sikerstillas genom oavbruten 6vervakning. Personen som ansvarar for forsam-
lingens fastighetsservice ansvarar for sikerhetsfragorna som giller byggnaderna.

En ansvarig person ska utses for forsamlingens maskiner och anordningar. Ma-
skinerna och anordningarna ska vara limpliga f6r arbetet och ska granskas och
underhallas regelbundet i enlighet med en underhallsplan. Man ska ocksa fora
bok 6ver underhallet.

Lokalernas dndamélsenlighet bor bedomas och utvecklas med tanke pé anvin-
darna. Byggnaderna och omgivningen kring dem bor vara tillgingliga och passa-
gerna tydligt utmirkea. For att hjilpa syn- eller horselskadade kan man anvinda
orienteringsband eller ljudsignaler. Byggnaderna och omradena kring dessa bor
ha tillricklig belysning dygnet runt. Eftersom ildre och personer med funktions-
nedsittningar ofta har nedsatt mérkerseende ska dven gangvigarna vara upplysta.
Det ir viktigt att skotta sno och gora risken f6r halkning mindre. Finns det risk
for att det faller sno eller is frin taket?

I den mén det 4r majligt ska till exempel rum dir barnen samlas planeras ut-
giende frin barnen i friga om storleken och innehallet. P4 motsvarande sitt dr
det viktigt att beakta ljudisoleringen i lokalerna pa ritta stillen, tillrickliga pas-
sager och mobler som sikerstiller den fysiska sikerheten.

Hur har det beakrats att lokalerna ir limpliga for barn? Ar storleken pé lo-
kalerna anpassad till barn? Ar lokalen siker for ett barn? Hurdana ir dérrarna,
fonstren, hyllorna, skipen osv.? Kan barnet skada sig pa dessa? Ar méblerna och
bruksféremélen planerade f6r barn?

Lokalen bestimmer i hog grad dven innehillet i verksamheten. Trivs barnen
i lokalerna? Hurdana méjligheter finns det att vistas utomhus? Ar dessa platser
barnvinliga och tillrickligt sikra med tanke pd 6vervakningen? Hur sikerstiller
man att lokalen ir en tillrickligt stimulerande inlirningsmiljé? Ar lokalen till-
rickligt stor i férhallande till gruppen?

http://www.ym.fi/sv-FI/Markanvandning och byggande/Lagstiftning och
anvisningar/Byggbestammelser

Handboken Suntion kisikirja

Handboken Tyéturvallisuus hautausmaalla

FOREBYGGANDE AV ELDSVADA

Eldsvador skulle i de flesta fall kunna f6rhindras pa férhand, eftersom ménnisk-
ans eget felaktiga handlande vanligen bidrar till att en eldsvada uppkommer. Det
bista sittet att skydda sig mot en eldsvada ir att anvinda elapparater, eldstider
och ljus pé ett brandsikert sitt. Dessutom ir det viktigt att sikerstilla f6ljande:

— Ett tillrdckligt antal fungerande brandvarnare i lokalerna.

— Klart utmirkta utrymningsvigar som inte 4r blockerade.

— Primirslickningsutrustningen ar litt tillginglig och kan anvindas.
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Brandvarnaren uppticker effektivt bérjan till en brand endast om den 4r monte-
rad i taket och har ett fungerande batteri. Aven slickningsutrustningen ska vara
i funktionsskick och underhéllen. Handbrandslickare ska granskas med tvé érs
intervall. Om sldckaren utsitts for vibrationer, fuke eller vixlingar i viderleken
ska den granskas med ett drs intervall. Service och granskningar far endast utf6-
ras av en serviceaffir f6r handslickare som godkints av Sikerhetsteknikcentra-
len. Snabbrandposter ska granskas varje ar och tryckprov ska utforas i slangarna
med fem drs mellanrum.

Det ir bra att 6va utrymning med personalen och ibland 4ven med personer
som deltar i evenemang. Da dr det littare att komma i hdg utrymningsvigarna.
Fastighetsservicen ansvarar for att regelbundet ordna en sikerhetskontroll for att
testa att brandvarnarna fungerar och att till exempel elapparater fungerar och ir
dammfria. Brandvarnarna ska helst testas en ging per manad.

Sikerhetskontrollen kan ibland ordnas som en sikerhetspromenad, ibland
som en slags rollek till exempel tillsammans med en barn- eller ungdomsgrupp.
Brandsikerhetsforeskrifterna ska finnas till hands pa nodvindiga sprak och dess-
utom i bildform.

Nir horselskadade personer deltar ska brandvarnaren varna bade med en ljud-
och en ljussignal i den man detta 4r mojligt. Horselskadade personer tar vanli-
gen bort horapparaten till natten och da hér de inte brandvarnarens larmsignal.
All nédvindig information ska ges pa ett sadant sitt att alla kan f6rstd den. Vid
behov anvinds punktskrift, illustrerade anvisningar, klarsprik eller teckensprak.

Teckensprakiga eller hérsel- och synskadade personers uppmirksamhet kan fas
genom att rora vid deras axel eller arm. En del personer med funktionsvariationer
tycker inte om berdring och detta maste beaktas i instruktionerna.

hetp://www.spek.fi/Pa-svenska/Sakerhetskunskap/Raddningsplan
Brandsikerhetsvideor pa olika sprik t.ex. for asylsdkande:

http://pirkanmaanpelastuslaitos.fi/Pirkanmaa-675

http://www.nuohoojat.fi/pa%20svenska/

PERSONLIG SKYDDSUTRUSTNING

Personlig skyddsutrustning som till exempel riddnings- och flytvistar samt klitt-
ringsutrustning ska granskas och underhillas med bestimda intervaller och en
servicedagbok ska foras 6ver granskningen. Redskapen och skyddsutrustningen
ska forvaras och underhallas i enlighet med tillverkarens anvisningar. Trasig och
oanvindbar utrustning ska slingas s att den inte under nigra omstindigheter
forvixlas med anvindbar utrustning.

Grenar ddr deltagarna méste ha en godkidnd hjilm ir bland annat cykling,
rullskridskoakning, ridning, forsrinning, klittring samt aktiviteter dir slag mot
huvudet 4r mojliga. Sikerhetsredskapen och den personliga skyddsutrustningen
bor vara limplig for verksamheten och folja gillande bestimmelser i f6rordning-
en om personlig skyddsutrustning (EU) 2016/425). Personlig skyddsutrustning
ska vara CE-mirkt. Forsamlingen ska utse en person som ansvarar for sikerhets-
redskap och personlig skyddsutrustning.
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Om forsamlingen Gverléter eller hyr ut sin utrustning ska redskapens skick
kontrolleras och vid behov underhallas och rengdras. Kunderna ska ges instruk-
tioner om ritt och siker anvindning av utrustningen och det bor sikerstillas att
kunden kan anvinda utrustningen. Kunden ska ges skriftliga bruksanvisningar
och instruktioner f6r en nédsituation. Kundens ruttplan ska ocksi begiras om
kunden eventuellt forirrar sig. Den nédvindiga sikerhetsutrustningen (t.ex. hjil-
mar, flytvistar) ska automatiskt hora till utrustningen som hyrs ut. Viss siker-
hetsutrustning ska helst inte hyras ut (t.ex. klitterlinor och -selar).

Nir underleverantérer anlitas ska férsamlingen sikerstilla att tjinsten som hel-
het ir siker. Likasa ska informationsgingen i underleverantérskedjan sikras. Om
en tjdnst som bestillts av en utomstiende inte uppfyller sikerhetsbestimmelserna
dr den sikerhetsansvariga skyldig att avbryta aktiviteten. Denna anvisning géller
till exempel de transport- och programtjinster som férsamlingen anvinder i sin
egen verksamhet. Kvaliteten pa underleverantorstjinsterna omfattar bland annat
en omfattande olycksfallsforsikring.

hteps://tukes.fi/sv/produkter-och-tjanster/personlig-skyddsutrustning

SAKERHETEN PA LEKPLATSER

Fastighetsvisendet ansvarar for sikerheten pé forsamlingarnas lekplatser. Det més-
te finnas ritningar och héllfasthetsberikningar for konstruktioner som anvinds
for specialaktiviteter, till exempel fasta dventyrsbanor och lekplatsredskap. Det
rekommenderas att planeringen och det tekniska genomférandet av banor och
lekplatser utfors av professionella aktdrer. Det ar bra att diskutera konstruktion-
ernas sikerhet med kommunens byggnadsinspektor. Sirskild uppmiarksamhet
ska fistas vid sikringen av linbanor och andra motsvarande konstruktioner och
vid markens sikerhet. Lekplatsredskapen ska uppfylla kraven i sikerhetsstandar-
derna SFS-EN 1176 och SFS-EN 1177 som giller dessa.

Lekplatsredskapens konstruktiva sikerhet ska sikerstillas under hela anvind-

ningstiden bl.a. pa foljande sitt:

— Genom att granska och underhalla redskapet och dess delar i enlighet med
tillverkarens anvisningar och genom att iaktta de minimigransknings- och
serviceintervaller som tillverkaren har faststillt.

— Genom att utarbeta en gransknings- och serviceplan for varje lekplats och
fora dagbok éver granskningen och servicen av redskapen. Aven om lek-
platsredskapet foljer kraven nir det monteras kan det innebira en fara om
det inte underhills eller granskas tillrickligt ofta.

— Genom att regelbundet kontrollera till exempel hur vintervidret och even-
tuell skadegorelse har inverkat pé redskapet och atgirda eventuella brister.

— Genom att sikerstilla redskapens skick i den méan det 4r majligt dven under
vintern om redskapen anvinds av barn. Till exempel sné och is ska avligs-
nas fran klitterstillningarnas avsatser och trappor. Lekplatsredskapen kan
ocksa tas ur bruk pa vintern, sa att de inte orsakar fara.
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Om det konstateras att ett redskap inte ir sikert ska barn och andra nekas till-
tride till redskapet. P4 detta sdtt gir man till viga nir monteringen av redskapet
inte 4r klar, nir ett stdtdimpande underlag dnnu saknas eller om en brist som
medfor fara har konstaterats i samband med en granskning,.
Sikerhetsstandarderna stiller foljande krav pa lekplatsredskapen:
— Konstruktionerna ska vara sadana att barn som anvinder dem inte kan strypas
eller fastna med huvudet, kroppen, fotterna eller fingrarna.
— For att férhindra att barnet faller maste lekplatsredskapet bland annat ha
tillrickligt hoga och stabila ricken.
— Underlagen maste vara av stotdimpande material, vanligen sand eller s.k.
sikerhetsmattor, for att skador som orsakas om barnet faller ska kunna minskas.
— Det méste finnas tillrickligt med fritt utrymme runt lekplatsredskapen och
det fir inte finnas till exempel stenar eller tradrdtter i nirheten.

Bland annat foljande faktorer inverkar pa den allminna sikerheten pa lekplatsen:
— Hur redskapen ir placerade.
— Lekplatsomradets placering i forhallande till annat (trafikleder och vattendrag).
— Inhignande av omradet och losningar f6r att forhindra att barnen limnar
det inhignade omrédet.
— Omrédets vixtlighet (det far inte finnas giftiga vixter i omradet).

Dessutom ska det beaktas att foremal som inte hér hemma pa lekplatsen, till ex-
empel omonterade delar av redskap, inte far forvaras pa lekplatsen.

Lekplatsen ska inhdgnas om det finns faror f6r barnen i omgivningen kring
lekplatsen, till exempel trafikleder eller vattendrag.

Forsamlingen ska sorja for att sikerhetsrisker som giller konstruktioner som
anmalts via olycksfallsbokféringen eller pa nagot annat sitt dtgirdas omedelbart.

Trygg verksamhet

BEAKTANDE AV DELTAGARNAS SARSKILDA BEHOV

Deltagarnas behov paverkar sikerhetsplaneringen. Till exempel barn, unga, dldre
eller rorelsehimmade samt deltagarnas antal, alders-, konditions- eller firdighets-
krav stiller olika krav pa sikerheten. Det kan ocksd uppsta en avvikande situation
till exempel nir minnessjuka personer eller personer som talar olika sprak deltar.

I liger- och utfirdsverksamheten ska dven de ridande forhallandena i terring-
en, omgivningen och vidret samt ledarnas skicklighet och antal beaktas.

Nedan anvinds smabarnspedagogik och en barngrupp som exempel. Med hjilp
av motsvarande fragor kan sikerheten i all gruppverksamhet granskas.

Barnens alder, sma barn som dnnu inte kan handla sjilvstindigt utan ir be-
roende av vuxna innebir utmaningar for sikerheten, 6kar de vuxnas ansvar och
forutsitter handlingsférméga i krissituationer. Sakerheten paverkas ocksd av oli-
ka verksamhetsformers karaktir och innehall, till exempel s6ndagsskola, famil-
jeklubb eller morgon- och eftermiddagsverksamhet f6r skolelever.
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Barn i olika aldrar deltar sirskilt i forsamlingens smabarnspedagogik samt fa-
milje- och musikverksamhet: bebisar tillsammans med vuxna, nyfikna knattar,
ivriga barn i lekaldern och nagot mer sjilvstindiga skolelever. En viktig utgings-
punke i sikerhetsplaneringen ir att beakta de deltagande barnens élder och ut-
veckling. En annan viktig utgangspunke ir innehillet i verksamheten: vad goér
man, i vilken omgivning och ir verksamheten regelbunden eller en engingsak-
tivitet. P4 dessa grunder granskas hur stort deltagarantal som kan hanteras pa en
viss tillstallning och hur ménga anstillda som behévs.

Gruppstorlek

— Hur stor lokal dr limplig med tanke pa barngruppen och verksamheten?

— Hur har barngruppens sammansittning beaktats nir gruppens storlek har
faststillts?

— Har det beaktats att om det finns 3-aringar i gruppen bor den vara mindre
in en grupp med storre barn?

— Antalet barn som behover sirskilt stod och dessa barns egenskaper minskar
gruppstorleken. Hur beaktas detta?

— Kommer man ihag att personlig vixelverkan, nirhet och méten poidngteras
i smabarnspedagogiken? Verksamheten ér av hogre kvalitet i en liten grupp.

— Gruppstorleken ir en ovillkorlig sikerhetsfaktor och en arbetarskyddsfaktor
dven for den anstillda. P4 barngruppens storlek inverkar bland annat bar-
nens dlder och utvecklingsniva, eventuella barn som behéver sirskilt stod,
eventuella rullstolar eller andra hjilpmedel, den tillgingliga lokalens egen-
skaper och storlek, verksamhetens karaktir osv. Hur beaktas dessa faktorer?

— Hur har det beaktats att ledaren bér vara medveten om vad varje barn gor
och var barnet 4r nir verksamheten pagar?

— Hur har det beaktats att gruppstorleken kanske maste dndras vid olika verk-
samhetsstillen pa grund av utrymmet?

— Hur beaktas sikerhetsaspekterna nir en anstilld 4r ensam med en barn-
grupp?

— Hur paverkar gruppstorleken innehallet i verksamheten?

— Hur paverkar gruppstorleken och antalet anstillda utfirder och vistelser utom-
hus?

— Hur ménga personer (barn) far befinna sig i lokalen enligt brandsikerhets-
bestimmelserna?

Forsamlingen ska enligt en beddmning ge deltagaren till exempel féljande upp-
gifter redan fore tjinsten, till exempel ett liger eller en utfird:

— Hur krivande verksamheten ir och vilka forutsittningar, krav och begrins-
ningar som stills pa deltagarna i friga om hilsotillstind och andra person-
liga firdigheter.

— Forberedelser som forvintas av deltagarna, eventuella férkunskaper och
fardigheter som krivs och handlingar eller tillstaind utfirdade av myndig-
heter som eventuellt krivs for deltagande.

— Verkningar till f6ljd av deltagandet som ir av bestdende natur eller som ir
kostsamma och besvirliga att dndra pd senare.
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— Utrustning som deltagaren forvintas ha med sig och eventuella begrins-
ningar i anvindningen av egen utrustning,.

— Information om sddana omstindigheter i verksamheten som kan ha be-
tydelse for deltagarnas hilsa eller som annars kan antas inverka markbart pa
deltagarnas motivation att delta i verksamheten (t.ex. om deltagarna kom-
mer i kontakt med djur eller om det finns andra allergirisker).

— Nédvindiga instruktioner om hur man ska upptrida och handla (t.ex. att
det dr forbjudet att delta i programmet i onykeert tillstand), relevant hand-
ledning i hur man anvinder personlig skyddsutrustning (t.ex. hjilm, skydds-
glasogon), forfarandet och instruktioner for nédsituationer och om hur man
avbryter verksamheten i den hindelse att deltagaren uppticker en allvarlig
risk for hilsa eller egendom, samt nédvindiga sikerhetsanvisningar och in-
struktioner f6r omstindigheter som eventuellt bor beaktas efter aktiviteten.

— Vem som ansvarar for sikerheten eller att en ansvarig person utses och med-
delas till deltagarna. Detta 4r sdrskilt viktigt i verksamhet som leds av vo-
londirer eller mindeririga.

Forhandsinformation som giller liger- och utfirdsverksamhet bér tydligt och for-
staeligt ge information om forhallandena och kraven sé att deltagarna dr medvet-
na om vad de deltar i och vid behov kan be om mer information. Vid behov kan
man pd nytt ga igenom faktorer som péverkar deltagarnas sikerhet och precisera
dessa nir lagret eller utfirden bérjar, till exempel med en sikerhetsradgivning.

Att ge férhandsinformation grundar sig pa konsumentskyddslagen, enligt vil-
ken en konsument eller en person som ir jimforbar med en konsument har ritt
att bedéma riskerna som ir férknippade med konsumenttjinsten. Uppgifterna
ska ges skriftligt om det inte av sirskilda skil ar mer indamalsenligt att ge infor-
mationen i annan form.

Deltagarna ombeds att pa forhand limna uppgifter som hjilper forsamlingen
att planera en siker tjinst for deltagarna. Aven for kortvariga aktiviteter kan det
behévas sidana uppgifter av deltagarna som ir av betydelse f6r programmet. For
att fa forhandsuppgifter 4r det bra att som hjilpmedel anvinda en sirskild blan-
kett eller ett deltagarkort, som kan goras upp enligt de behov som finns i olika
verksamhetsformer inom férsamlingen och pa ett sadant sitt att man kan avvir-
ja fara for hilsa eller egendom till f6ljd av deltagandet. Om det till exempel ér
mycket sannolikt att deltagarna hamnar i vattnet under aktiviteten ska deltagar-
nas simkunnighet kartliggas pa férhand. Om verksamheten forutsitter speciellt
god fysisk eller psykisk kondition eller vissa fardigheter kan férhandsuppgifter
om deltagarnas hilsotillstand och firdigheter behovas. I ligerverksamheten kan
sjukdomar och medicinering, allergier och fédoimnesallergier som bor beaktas
redas ut med en separat blankett for hilsouppgifter. Det bor finnas en tillracklig
grund for att samla in uppgifter (GDPR).

Personalen maste alltid ha kontaktuppgifterna till minderériga deltagares vard-
nadshavare f6r att vid behov kunna kontakta dem. Uppgifterna ska begiras innan
verksamheten bérjar till exempel med hjilp av ett deltagarkort. Betriffande barn
under 16 ar behdvs enligt lagen vardnadshavarens samtycke for att barnen ska fa
delta och for att spara personuppgifterna.
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For program som innebir stora risker ska man separat be om vardnadshava-
rens samtycke om barnet dr under 18 &r. Vardnadshavaren ska bekrifta samtycket
skriftligt. Sddana aktiviteter ar bland annat aktiviteter som kriver sirskilt kun-
nande och innebir stérre risker in normal verksamhet samt utfirder som till ex-
empel klippklittring eller sinkning nedfor en klippa, kanotfirder och ridning.

Betriffande mangkulturella deltagare och deltagare som talar ett frimmande
sprak maste forsamlingen beakta deras méjligheter att forsta instruktioner samt
seder, forestillningar och virderingar som ir forknippade med kultur. Bland de
anstillda maste det finnas ett tillrickligt antal sprakkunniga arbetstagare eller
tolkar i férhillande till deltagarantalet. I program som innebir stora risker ar
det sdrskilt viktigt att instruktionerna ges pa deltagarnas modersmil eller pa ett
sprik som bada parterna behirskar. Det ska alltid sikerstillas att deltagarna har
forstatt instruktionerna.

Om man redan pé férhand kinner till att deltagarna har sirskilda behov med
anledning av sitt fysiska eller psykiska hilsotillstind eller om man vet att de av
nigon annan orsak behéver sirskild omsorg, maste forsamlingen beakta detta nir
antalet anstillda planeras och i yrkesskicklighetskraven. Det maste sikerstillas pa
forhand att férsamlingen har kontaktuppgifterna till virdnadshavaren eller varda-
ren om deltagaren har sirskilda behov och om virdnadshavaren eller virdaren inte
ar med pa lagret. Om en person som deltar i ett ldger inte har rittshandlingsfor-
méga krivs virdnadshavarens tillstind for att personen ska fa delta. I detta fall ska
ocksd sirskild uppmirksamhet fistas vid att fa forhandsuppgifter om deltagaren.

ANTALET ANSTALLDA

Antalet anstillda maste vara tillrickligt i forhallande till verksamhetens karakeir,
antalet deltagare, deltagarnas dlder och sirskilda behov. De anstillda maste ha
titt den utbildning och introduktion som uppgifterna férutsitter. Antalet nirva-
rande anstillda kan variera beroende pa om det finns vuxna frsamlingsmedlem-
mar (volontirer) som tar ansvar. Till personalen kan dven hora studerande som
genomgdr arbetspraktik eller inldrning i arbetet. Det slutliga ansvaret for siker-
heten i verksamheten har férsamlingen och de anstillda. I liger deltar forutom
de anstillda som ordnar verksamheten 4dven anstillda som skoter koks- och fast-
ighetsuppgifter. Deras antal bor beaktas nir det totala antalet anstillda beriknas.
For vissa former av ldgerverksamhet finns vigledande rekommendationer om
behovet av arbetskraft i proportion till antalet deltagare. I Ett stort under - planen
for konfirmandarbetet, som godkints av biskopsmétet 2017, tas stillning till an-
talet anstillda i konfirmandundervisningen. Enligt rekommendationen i planen
bor det finnas dtminstone en vuxen ledare hela tiden nirvarande for varje pdbor-
jad grupp med tio unga, hjilpledarna medriknade. Sirskild uppmirksamhet ska
ocksa fistas vid antalet anstillda pa liger och utfirder som ordnas bland annat
for barn, unga med sirskilda behov, personer med psykiska problem, utvecklings-
stérda, minnessjuka och personer som omfattas av arbetet bland missbrukare.
Nir personalresurserna planeras ir det bra att beakta eventuella sjukdomsfall
bland de anstillda och planera hur en sidan situation léses. Det ir viktigt med
kontinuitet dven i aktiviteter som leds av volontirer. Om aktiviteter annulleras
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pa grund av ett sjukdomsfall ska bade deltagarna och vid behov deras virdnads-
havare f3 tillrickligt med information om detta. Sikerhetsrisker kan uppst sir-
skilt om aktiviteter som riktar sig till minderériga annulleras utan att virdnads-
havarna fir information om detta.

Vid sidan om ett sikert genomforande av verksamheten ir ett tillrickligt antal
anstillda en fraga som giller de anstilldas sikerhet och ork. En underdimensio-
nerad personalstyrka utgor en risk savil for de anstilldas som f6r deltagarnas si-
kerhet. En sidan risk uppstar speciellt om en anstilld eller en volontir ansvarar
for en aktivitet ensam. Dirfor bor ingen aktivitet vara helt beroende av bara en
person. En minderarig volontir bor inte fi leda en aktivitet ensam utan till ex-
empel i klubbar bér man arbeta i par.

Det ir viktigt att sikerstilla att volontirer, studerande och praktikanter har
tillrickliga forutsittningar att handla pa ett sdkert sitt och att inte deltagandet till
exempel i lagerverksamhet medfor skada eller fara for deras sikerhet eller hilsa.
Aven de bér folja de sikerhetsanvisningar som giller for arbetet och arbetsplat-
sen och anvinda eventuell personlig skyddsutrustning och hjilpmedel. Personer
som leder sirskilda aktiviteter, dven kopta programtjinster, ska dessutom ha ett
kompetensintyg godkint av den aktuella branschen. Detta giller till exempel
grenférbundens intyg for viggklittring, klippklittring eller paddling.

Alla som genomfor verksamheten, oavsett om de ir anstillda, studerande eller
volontirer, ska goras fortrogna med sikerhetsforeskrifterna. Alla méste kdnna till
uppgiftsfordelningen bland de anstillda och hur ledningsansvaret bestims vid en
olycka, t.ex. vem som riddar, ger forsta hjdlpen, larmar hjilp eller ger anvisning-
ar. I mer riskfyllda aktiviteter r det klokt att g& igenom uppgiftsférdelningen
innan verksamheten inleds.

Man bér sorja f6r de anstilldas sikerhetskunnande och attityder till sikerhet
dven i andra situationer 4n under verksamhetens ging eller vid dess bérjan. Si-
kerhetsutbildning och beredskapsovningar bor ordnas f6r de anstillda dtmins-
tone vart tredje dr. D4 repeteras larmétgirderna, anvindningen av riddnings-
och slickningsutrustning, aterupplivning och tillvigagingssitten i de vanligaste
sjukdomsfallen och olyckorna i praktiken. Anstillda som ansvarar for liger- och
utfirdsverksamhet ska ges tillfille att delta i sikerhetsutbildning en ging per ar.
De anstillda bor i synnerhet 6va sig pa att samarbeta. Ovningar kan ordnas till
exempel i samarbete med riddningsmyndigheterna. Over utbildningar och &v-
ningar fors bok s att datum, teman och deltagare samt vem som ledde utbild-
ningen eller 6vningen antecknas.

FARDIGHETER I FORSTA HJALPEN OCH UTBILDNING I PRIMARSLACKNING

Det ir viktigt att de anstillda har tillrickliga firdigheter i forsta hjilpen, riddning
och primirslickning. Utbildningen kan ordnas av Finlands R6da Kors (FRK),
men éven till exempel av lokal utbildad personal inom hilso- och sjukvarden och
sjukvardsliroanstalter samt riddningsmyndigheter. Sirskild uppmirksamhet bor
fistas vid att personen som ansvarar for liger- och utfirdsaktiviteternas program
och sikerhet har tillrickliga firdigheter. Alla anstillda maste kunna sla larm och
kinna till olika sdtt att kalla pé hjilp.
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I ldger- och utfirdsaktiviteter ska det finnas d&tminstone en person som har
utbildning i forsta hjilpen (minst FRK:s Fhj 1 eller motsvarande kunskaper och
fardigheter) och en person som har utbildning i primirslickning. For anstillda
som har fatt utbildning i férsta hjilpen ska férnyad utbildning ordnas tillrickligt
ofta: till exempel Fhji-kortet giller i tre ar. Alla anstillda ska ges grundlidggande
utbildning i hur man ger férsta hjilpen. Det dr forsamlingens uppgift att sorja
for personalens utbildning och uppritthilla personalens firdigheter.

Kraven p4 firdigheter i forsta hjilpen och riddningsitgirder ér storre nidr man
ror sig i terringen eller i férhallanden dir det kan dréja lingre 4n vanligt innan man
far hjilp. D ska ledarna ha minst FRK:s Fhj 2-utbildning i forsta hjilpen eller mot-
svarande kunskaper och firdigheter som ir tillimpliga pa aktiviteten. Tillrédckliga
sprakkunskaper beh6vs nir det finns deltagare med en méngkulturell bakgrund.

LIVSMEDELSSAKERHET

Forsamlingen 4r skyldig att se till att livsmedlen som serveras i anslutning till
verksamheten ir firska och férvaras pa indamalsenligt sitt (t.ex. att kylkedjan
inte bryts). Kraven som giller tillredning och servering av mat 6verenskoms med
kommunens hilsovardsinspektdr i samband med ligerverksamhet. Férsamlingen
ansvarar for att alla som arbetar med livsmedelshantering har tillricklig livsmed-
elshygienisk kompetens for sina uppgifter. Med livsmedelshygienisk kompetens
avses behirskande av grunderna i livsmedelshygien, kontinuerligt uppritthéllan-
de och uppdatering av kunskaper och firdigheter samt beaktande av aktuella f6r-
dndringar i branschen/pé arbetsplatsen/inom verksamheten som en del av fore-
tagets egenkontroll. Mélet med livsmedelshygienisk kompetens ir att sikerstilla
att aktoren producerar och overliter trygga livsmedel till kunderna.
Om livsmedelshygienisk kompetens foreskrivs i:

bilaga IT kapitel 12 punkt 1 i Europeiska unionens allminna férordning om
livsmedelshygien (852/2004/EU)

livsmedelslagen (23/2006)

Eviras bestimmelse om hygienkompetens (1/2009)

jord- och skogsbruksministeriets forordning om livsmedelshygienen i anmal-
da livsmedelslokaler (1367/2011).

Till arbete i livsmedelsbranschen hor att den anstillda kan hantera livsmedel pa ett
sdkert sitt. Den anstillda visar sitt kunnande med ett hygienpass. Det finlindska hy-
gienpasset i livsmedelsbranschen har utvecklats for att frimja livsmedelssikerheten.

Vem miste ha ett hygienpass?
En anstilld som arbetar i en livsmedelslokal och hanterar littf6rdirvliga, ofor-
packade livsmedel maste ha hygienpass.

Livsmedelslokaler ir till exempel:

1. kaféer, restauranger och hamburgerbarer

2. livsmedelsaffirer, dvs. affirer som siljer mat

3. storkok, bagerier och fabriker som tillverkar livsmedel.
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Lattfordarvliga livsmedel ir till exempel mjolk, kéte och fisk.

Storsta delen av de typiska situationerna dir livsmedel hanteras i forsamling-
arna forutsitter inte att anstillda och volontirer skaffar hygienpass. Exempel pa
sadana ir olika kaféer i egen regi, livsmedelsutdelning och mellanmal till grup-
per. P4 Eviras webbplats finns en tabell ver uppgifter som kriver eller inte kri-
ver hygienpass av en anstilld.

VATTENAKTIVITETER

Vid ligerplatser som ligger vid stranden av vattendrag dr det viktigt att beak-
ta sjosikerheten. Det ska finnas et tillrickligt antal livbatar och/eller -bojar vid
stranden. P4 badstranden placeras en anslagstavla med anvisningar om att sla larm
och ge forsta hjilpen. P4 tavlan kan man ocksi meddela andra varningar och for-
bud. Man kan till exempel nimna om stora stenar som finns pa sjobottnen eller
forbjuda anvindningen den av motordrivna vattenfarkoster. Dessutom ska man
beakta sikerhetsrekommendationerna f6r badstrinder som Finlands Simunder-
visnings- och Livriddningsforbund har utarbetat. I dessa rekommenderas bl.a.
att det sikra badomradet mirks ut, att bottnen nira stranden granskas med re-
gelbundna mellanrum samt att det finns forstahjilpen- och livriddningsredskap
och ett larmsystem.

Vid planeringen av platser f6r vinterbadande kan man ta hjilp av Tukes infor-
mationskort som giller sikerhet vid vinterbadande.

Attt simma

— Badstranden ska alltid granskas innan nigon beger sig ut i vattnet. Aven en
bekant strand ska granskas efter vintern. Hopptorn rekommenderas over-
huvudtaget inte.

— Badstranden ir den enda platsen dir man fir simma. Badomradet ska alltid
vara avgransat.

— Det idr absolut forbjudet att dyka om bottnen inte har undersokts.

— Det 4r endast tilldtet att simma under Gvervakning. Man fir simma endast
nir en badvakt 4r pa plats och med dennes tillstind.

— Till badvakter viljs riddningskunniga vuxna. Antalet badvakter ska stillas i
proportion till antalet personer som simmar och nir det 4r friga om en
grupp ir det nodvindigt att ha badvakter i par. De ska kunna ridda offret
dven pa det mest krivande stillet i omradet.

— Badvakterna ska ges utbildning och instruktioner. Badvakternas uppgift 4r
ocksa att forebygga olyckor till exempel genom att ingripa i riskbeteende.
En badvake fir inte syssla med annat pa samma gang, till exempel vara sys-
selsatt med sin telefon.

— Alla far ett par som ser till att den andra ocksid kommer upp ur vattnet. Detta
ar ett bra sitt att kontrollera en stor grupp som simmar.

— Ingen fir simma ensam.

— Ett bra sitt 4r att ha samma badtider varje dag.

— P4 badplatsen behovs en livbat och livriiddningsredskap.
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Att dka bat

— Nir man ror sig pa vattnet ska det finnas riddnings- eller flytvist it alla.

— Det dr viktigt att batarna som anvinds ir i skick.

— Vattenomradet dir man fir réra sig med batar, jollar, kanoter och tramp-
batar ska mirkas ut eller si kommer man 6verens om var man fir rora
sig.

— Nir bétar anvinds maste en bét alltid finnas kvar vid stranden for ett even-
tuellt riddningsuppdrag.

— Pi vattnet fir man rora sig endast under évervakning.

— Ien liten bat ska man alltid ha flytvisten pa sig. Visten ska fistas ordentligt
dven mellan benen.

— Med en flytvist halls man pé ytan, men endast riddningsvistarna vinder
en medvetslds person i ritt lige. Vistarnas funktion ska testas varje ar.

Badomrédet och rutten dir man far réra sig med bat eller kanot ska mirkas ut
tydligt s att dven dova eller personer med nedsatt hérsel kan réra sig tryggt. Med
dessa personer ir det bra att komma 6verens om ett visuellt sitt att kommunicera
nir de simmar eller rér sig pd vattnet.

MASKINER OCH ANORDNINGAR

Fastighetsvisendet ansvarar for sikerheten i friga om maskiner och anordningar
samt motsvarande redskap som hor till fsrsamlingens fastigheter. Den sikerhets-
ansvariga ansvarar for sikerheten hos maskiner och anordningar som anvinds
i verksamheten och personens uppgifter antecknas i sikerhetsdokumentet. Ma-
skiner och anordningar (t.ex. snéskotrar, terringhjulingar, motorsagar och andra
handredskap) ska limpa sig for verksamheten som utdvas och uppfylla de be-
stimmelser som giller dessa. Exempel pa sadana bestimmelser 4r statsradets for-

ordning om maskiners sikerhet (400/2008) och statsridets férordning om siker
anvindning och besiktning av arbetsutrustning (403/2008).

Maskinerna och anordningarna ska granskas och underhillas regelbundet. I
sikerhetsdokumentet ska det redogoras for kraven som giller service och under-
hall av maskinerna och anordningarna. Det 4r klokt att utarbeta en serviceplan
for granskningen och servicen pa maskiner och anordningar och fora en servi-
cedagbok. Forutom serviceplanen och regelbunden service ska maskinernas och
anordningarnas skick foljas kontinuerligt och eventuella brister ska repareras i
enlighet med hur allvarliga bristerna 4r. Vid behov ska maskiner och anordning-
ar som orsakar fara tas ur bruk.

Om verksamheten eller evenemanget ordnas pa en vig 4r det viktigt att beak-
ta trafiksikerheten och folja bestimmelserna som giller fordon och 6vriga fird-
medel samt bestimmelserna om vig- och terringtrafik, till exempel vigtrafikla-
gen (267/1981) och -férordningen (182/1982), terringtrafiklagen (1710/1995) och
~forordningen (10/1996) och lagen om enskilda vigar (560/2018). Aven officiella
snoskoterrutter omfattas av vigtrafiklagstiftningen.

[ vigtrafiklagstiftningen finns bland annat krav som giller snéskotrar och
skyddsutrustning. Om verksamheten eller evenemanget ordnas vid ett vatten-
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drag ska bestimmelserna som giller sjotrafik iakttas, till exempel sjotrafiklagen
(463/1996) och -forordningen (124/1997) samt lagen om sikerhet och utslippskrav
for fritidsbatar (1712/2015). Sjétrafiklagen innehaller bestimmelser bland annat
om farkosters konstruktioner, utrustning och skick. I programtjinster som ordnas
pa vattnet kan det vara nédvindigt att féra bade servicedagbok och batdagbok.

KONSTRUKTIONER

Olika konstruktioner som anvinds i verksamheten ska vara héllfasta och sikra och
limpa sig for aktiviteten. Konstruktionerna ska uppfylla gillande sikerhetskrav.
Kommunens byggtillsynsmyndigheter vervakar omstindigheterna som giller
konstruktioners sikerhet och byggnad samt ger instruktioner.

Det rekommenderas att ritningar och hallfasthetsberdkningar gors for kon-
struktionerna. Uppgifter om vem som har ritat och byggt konstruktionerna som
anvinds samt tidpunkten for byggandet bor ocksa antecknas i sikerhetsdoku-
mentet. Det rekommenderas att planeringen och det tekniska genomférandet av
banor gors av nigon som ir insatt i och specialiserat sig pa dessa. Sirskild upp-
mirksamhet ska fistas vid sikringen av linbanor och motsvarande konstruktioner.

Konstruktioner som verksamhetsutévaren innehar eller skoter och som an-
vinds nir tjinsterna tillhandahalls (t.ex. spangar och dragbriden) ska med stod
av omsorgsplikten underhallas och granskas med regelbundna mellanrum. Det
rekommenderas att en underhallsplan upprittas f6r underhéllet och granskningen
och att en servicedagbok fors 6ver dessa. En person som ansvarar for sikerhets-
fragor ska ha utsetts for underhillet och granskningen av konstruktionerna. Per-
sonens namn och kontaktuppgifter ska antecknas i sikerhetsdokumentet. Dess-
utom ska konstruktionernas skick f6ljas kontinuerligt och eventuella brister ska
dtgirdas i enlighet med hur allvarliga de ir. Vid behov ska konstruktioner som
innebir en fara tas ur bruk.

BYGGNADER OCH INKVARTERING

Vid uppférande av byggnader som till exempel inkvarterings-, samlings-, och
affirslokaler samt lokaler som kan jimféras med byggnader, till exempel dilt,
grilltak och flyttbara fritidsbostdder, ska man bland annat beakta bestimmelser-
na som giller byggande (t.ex. byggnadernas hallfasthet) (markanvindnings- och
bygglagen 132/1999, nedan MBL, och de foreskrifter och bestimmelser som ut-
firdats med stod av denna lag) samt brandsikerhetsbestimmelserna enligt lag-
stiftningen som giller riddningsvisendet. Enligt MBL ska en byggnad och dess
omgivning "hallas i sidant skick att den hela tiden uppfyller de sanitira kraven,
kraven pa sikerhet och anvindbarhet och inte medfér miljdolagenheter eller for-
fular omgivningen” (MBL 166 § 1 mom.). I s mom. i samma paragraf foreskrivs
att "byggnadens dgare ska dvervaka i vilket skick de konstruktioner som ir vik-
tiga med tanke pa byggnadens birformaga ir”.

Enligt de ovannimnda bestimmelserna ska byggnaderna ha et tillrickligt antal
utrymningsvigar som ocks ska vara tydligt utmirkta. Byggnaderna ska ha brand-
varnare eller brandlarmanliggningar av annat slag. Man ska ocksa sikerstilla att
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primirslickningsutrustningen ir litt tillganglig. Narmare krav pd monteringen
av brandvarnare foreskrivs i lagstiftningen som giller riddningsvisendet och i
byggnadsbestimmelserna. Om personer Gvernattar i tilt som virms upp med en
kamin eller en motsvarande anordning kan brandsikerheten sikerstillas genom
oavbruten 6vervakning.

Arbetsredskap som garanterar fysisk trygghet

FYSISK OKRANKBARHET OCH REAKTIONER VID HOT OM VALD

Var och en har rite till fysisk trygghet och darfor dr det vikeigt att forbereda sig
pa en situation dir det rader hot om vald. I en situation dér en person hotar med
vald dr det viktigt att kunna handla mélmedvetet och lugnt.

Att méta en véldsam person
Nir du hamnar i en hotfull situation

— Forsok att pa nagot sitt fo mianniskor som befinner sig i nirheten att mirka
situationen.

— Sla larm sa fort du kan. Sl4 helst larm som en forebyggande dtgird. Ring
vid behov nédcentralen 112.

— Lugna ner dig genom att andas lugnt och djupt. Tala lugnt och tydligt till
personen som hotar dig. Anvind korta meningar. Forsok fa personen att
sitta sig och diskutera.

— Forsok inte dvermanna personen ensam. Tillkalla andra anstillda. En anstilld
talar med personen och de andra tryggar och iakttar situationen lingre bort.

— Dra dig tillbaka och fly si fort det 4r méjligt. Forsok ha ett bord eller ett
annat hinder mellan dig och personen som hotar dig. Om personen nirmar
sig ska du forsoka gora det svérare f6r honom eller henne att ta sig fram ge-
nom att placera mébler eller andra foremal i vigen.

Ett enstaka yttrande, en hotelse som yttrats i ilskan

Meddela personen som hotat dig att hotelser inte tillits och be personen
uppfora sig sakligt.

Anteckna innehallet i hotelsen som personen eller dennes nirstiende/gist
har yttrat i dokumenten.

— Rapportera hotelsen till chefen och vid behov till andra anstillda.

Fyll i hindelserapporten och ge den till chefen.

Klart hot om véld som riktas direkt mot en person eller mot en annan person som
ndamns vid namn
— Meddela personen som hotat dig att hotelser inte tillats och be personen
uppfora sig sakligt.
— Avligsna dig om du 4r ensam. Tillkalla andra anstillda.
— Anteckna innehéllet i hotelsen som personen eller dennes nirstaende/gist
har yttrat i dokumenten.
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— Om hotelsen giller en annan person ska du informera honom eller henne
om hotelsen. Du kan meddela den som hotas vem som har yttrat hotelsen
om du vet vem personen ir. Den som ir foremdl f6r hotelsen limnar sjilv
en begiran om utredning till polisen.

— Rapportera alltid hotelser till chefen.

— Tala vid behov om situationen f6r de andra anstillda.

— Lamna en begiran om utredning till polisen. Du kan meddela den hotfulla
personens personuppgifter utan att bryta mot din tystnadsplikt. (Olaga
hot: strafflagen 25:7)

— Fyll i anmilningsblanketten och ge den till din chef. Chefen sorjer for att
blanketten skickas till arbetarskyddschefen och foretagshilsovarden. Alla
hiandelser som avviker frin en god sikerhetsnivd meddelas i en hindelse-
rapport till chefen.

FORFOLJELSE

Med forfoljelse avses hir upprepat trakasseri som en enskild person riktar mot en
annan. I Finland ir forfoljelse sedan ingdngen av 2014 ett brott. Enligt lagen gor
den sig skyldig till forfoljelse som upprepade ginger hotar, f6ljer efter, iakttar, el-
ler kontaktar eller pi ndgot annat jimforbart sitt obehorigen forféljer nigon an-
nan sa att férfarandet 4r dgnat att skapa ridsla eller dngest hos den som f6rfoljs.
For brottet kan personen démas till boter eller fingelse i hogst tva ar (strafflagen
25:7 a). Forfoljelse dr ett brott som hér under allmint tal, dvs. aklagaren vicker
dtal dven om malsiganden inte yrkar pa straff.

Forsamlingsanstillda har precis som alla andra ritt till ett privatliv och till
okrinkbarhet. Nir en anstilld med anledning av sitt arbete blir foremal for for-
foljelse dr det viktigt att han eller hon inte 4r ensam i sin situation. Arbetsgiva-
ren ir skyldig att stilla sig pa den anstilldas sida, uppmana honom eller henne
att gora en polisanmilan och komma ur situationen.

Pa THL:s webbplats (pa finska) finns ett hjalpmedel for att kartligga trakas-
seri och forfoljelse.

Viola ry:s projekt om forfoljelse (finsksprakigt material).

PSYKOSOCIALT STOD OCH TJANSTER

En person som blivit utsatt f6r vild, en uppskakande hindelse eller nigon an-
nan hotfull situation kan behdva psykosocialt stod. I alla situationer ddr det be-
hévs psykosocialt stdd och krishjilp dr det viktigt att stanna upp och faststilla
hurdant stdd som behdvs och vem som behover stod. Om offret eller den som
varit med om négonting uppskakande hor till den egna arbetsgemenskapen eller
om hindelsen beror férsamlingen direkt kan stdd inte ges av den egna forsam-
lingens anstillda eller medlemmar i forsamlingens krisgrupp, utan det ir bra att
de dr utomstidende experter fran foretagshilsovarden eller den lokala hilso- och
sjukvérden eller socialjouren.

Nir en uppskakande hindelse intriffar i forsamlingens verksamhet, till exempel
pa ett ldger, dr de anstillda sjilva delaktiga. Det 4r viktigt att pa férhand komma
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overens om vilken utomstiende part som kontaktas i en krissituation. Det kan till
exempel vara den lokala kriscentralen och kyrkoherden. Den hjilpande parten i en
krissituation bor anteckna verksamheten eller hindelsen i sikerhetsdokumentet.
Det bor ocksa antecknas vilka myndigheter som kontaktas och i vilken ordning.
Bedémningen av vardbehovet kan endast goras av en utbildad person inom
hilso- och sjukvérden, 4ven om en erfaren krismedarbetare inom kyrkan kan
identifiera ett uppenbart behov. Akut krishjilp ges till offer for plotsliga trau-
matiska kriser. Utgdngspunkten for krisarbetet ar att psykisk forsta hjilpen och
samtalshjilp i ett tidigt skede aktivt erbjuds alla som har varit med om en pléts-
lig, uppskakande hindelse eller ovintat forlorat en nirstdende. Syftet med kris-
arbete 4r att frimja foljande:
— Att livet normaliseras och att personen kan atergd till den "normala vardagen”.
— Att ett posttraumatiske stressyndrom (PTSD) identifieras i ett sa tidigt skede
som mojligt och att personen hinvisas till vard och stdd ges till familjen/
samfundet.
— At resiliens, dvs. psykisk motstandskraft, “utvecklas”, 6kar.
— Uppféljning; vid behov hinvisning till fortsatt vérd.
— Forebyggande arbete (forebygga depression, dkad anvindning av rusmedel osv.).
— Stod for att gd igenom en uppskakande hindelse > férebyggande av trau-
matisering.

En traumatiserande hindelse ir en situation av vilket slag som helst som indivi-
den upplevt som hotfull och som orsakar ovanligt kraftiga reaktioner som stér
det normala livet. En traumatiserande hindelse kan beréra en enskild person (en
nirstiendes dod, att bli offer for véld) eller en familj, en grupp eller ett samfund
(bevipnat rin, olycksfall pa arbetsplatsen, en arbetskamrats sjalvmord eller en
storolycka). En enskild traumatiserande hindelse orsakar s.k. trauma av typ I. En
dterkommande traumatiserande faktor i minniskans liv (t.ex. familjevald, incest,
mobbning i skolan/pa arbetsplatsen) orsakar s.k. trauma av typ II.

Vid en akut kris dr det viktigt att psykosocialt st6d erbjuds aktivt till alla par-
ter under de forsta dygnen. Det idr da viktigt att sikerstilla att méinniskor som
hamnat mitt i krisen inte limnas ensamma i denna situation. Deras akuta be-
hov beaktas och en bedomning av vardbehovet gors. Under de forsta veckorna
behandlas det som skett gemensamt, familjernas och individernas egna nitverk
strks, akut krisarbete gors och virdbehovet bedoms ytterligare.

Det dr ett langsiktigt arbete att ga igenom en uppskakande hindelse. Darfor f6ljs
situationen under en period pa mellan tre och sex manader. Under denna period
bedéms ocksa vardbehovet, stdd erbjuds och personen hinvisas till kamratstod.

EFFEKTIVERAT UNGDOMSARBETE

Med effektiverat ungdomsarbete avses verksamhet i form av aktiverande ung-
domsarbete som stoder den unga i och efter en krissituation. Atgirderna ir rik-
tade till alla unga som pa nigot sitt har berorts av krisen, antingen direke eller
indirekt. Arbetet omfattar alla unga som behover stod av nigot slag for att han-
tera krisen — oberoende av deras situation.

I praktiken betyder effektiverat ungdomsarbete att den unga bittre kan na en
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vuxen, till exempel genom att forlinga ungdomslokalernas 6ppettider, samtal
och nirvaro pé stillen dir unga samlas. P4 motena kan den unga diskutera kri-
sen kollektivt eller i samtal pa tu man hand med en vuxen.

Effektiverat ungdomsarbete 4r samordnat multiprofessionellt krisrelaterat sam-
arbete for att stddja den unga. Det viktigaste ir att varje ung minniska kan mé-
ta en trygg vuxen i en trygg miljé under krisen. Unga som behéver sirskilt stod
och stéd i form av hilsovardstjinster hinvisas till psykologiskt stod.

Krisens olika skikt ur ungdomsarbetets synvinkel

Personer som berdrs mest av krisen:

Ges experthjilp

Personer som betraktat krisen frin sidan:
Beaktas delvis av experthjilp
Fir ofta stod av gruppen

De delaktigas familjemedlemmar och nirstdende:
Experthjilp tillginglig om personerna soker hjilp
Kyrkan och socialvisendet uppmirksammar

De delaktigas 6vriga nirmaste krets:
Onmfattas inte av experthjilp, kan soka hjilp
Omfattas delvis av gruppens stod.

Andra som berérs av situationen:

Omfattas ibland av gruppens stod. /

En lokal eller liten kris berér nirmast en viss ort eller t.ex. en stadsdel. De beror-
da kommer inte ndgon annanstans ifrin. De delaktiga 4r en eller nigra personer,
ingen omfattande grupp av indirekt berorda.

En regional eller mer omfattande kris berdr dven andra orter eller i 6vrigt flera
samhillen. Det kan finnas flera delaktiga, delaktiga annanstans ifrén eller en om-
fattande grupp som berérts indirekt. Man kan identifiera sig med krissituationen
mer allmint. Situationen 4r mycket synlig i medierna.

En riksomfattande kris eller en kris som berér alla berér forutom en viss ort
dven ett stort antal unga i hela landet. Manga kan identifiera sig med krissitua-
tionen och medkinslan ir stark.

En internationell kris kan ta sig uttryck i en lokal, regional eller riksomfattan-

de kris.
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Beredskapsplanering i ungdomsarbetet och vikten av samarbete

Effektiverat ungdomsarbete gors i det yttersta krisskiktet som sillan omfattas av
professionell krishjilp. Syftet med en lokal krisberedskapsplan 4r att hitta gemen-
samma sitt for parter som arbetar med unga att forebygga och forbereda sig pa
kriser, ge unga ritt stdd i krissituationer samt hjilpa unga att klara sig igenom
kriser. Med tanke pa de ungas vilbefinnande ir det viktigt att olika aktSrer sam-
arbetar smidigt, att olika slags kunnande sammanslas och att dtgirderna kom-
pletterar varandra. For att samarbetet ska lyckas krivs att aktorerna kinner och
uppskattar varandras insatser och kunnande.

Beredskapsplanens viktiga uppgift ar att faststilla och gora ungdomsarbetets
verksamhet i krissituationer kind — hur det stéder och kompletterar andra ak-
torers insatser i en krissituation, vad som ir ungdomsarbetets sirskilda kompe-
tens och uppgift som helhet. Det kunnande férsamlingens ungdomsarbetare
har i friga om att méta och samtala med unga ménniskor som hamnat i en kris
ar av stor betydelse och virdefull. Enligt beredskapslagen (1.3.2012) har statliga
myndigheter, statens affirsverk och kommunerna lagstadgad skyldighet att si-
kerstilla att deras uppgifter kan skotas utan stérningar under alla férhallanden.
Med beredskapsplaner forbereder man sig pa stérningar under normala f6rhal-
landen, storolyckor och undantagsférhillanden. Ungdomsarbetets uppgift och
roll i kommunens krisberedskap ér klar férst nir den har inkluderats i den all-
minna beredskapsplanen.

Ungdomsarbetets krismapp

I ungdomsarbetets krisberedskapsprojekt har olika slags lokala modeller utveck-
lats for att inleda multiprofessionellt effektiverat ungdomsarbete for krissituatio-
ner. Under projektets gang har man ocksé utarbetat Ungdomsarbetets krismapp,
som ir avsedd for ungdomsarbetare som anvisning for krissituationer och som
databank i vardagen. Krismappen ir ett verktyg for att utveckla ungdomsarbetets
krisberedskap och stirka samarbetet mellan olika aktdrer. Mappen innehéller: en
lokal beredskapsplan for ungdomsarbetet, bakgrundsinformation om ungdoms-
arbetets roll i krisberedskapen, information om unga och kriser, en arbetsbok for
att utarbeta eller uppdatera en beredskapsplan. En beredskapsplan som utarbetats
med hjilp av modellerna i arbetsboken innehéller olika verksamhetsmodeller f6r
effektiverat ungdomsarbete och olika krissituationer. Den riksomfattande kris-
beredskapsverksamheten inom ungdomsarbetet samordnas av det kommunala
ungdomsarbetets kompetenscentrum Kanuuna ry.

ORO FOR EN DELTAGARES SAKERHET

Ibland vicker ett barns, en ung ménniskas eller i vissa situationer dven en vuxens
hemmaférhillanden oro hos en férsamlingsanstilld. Oron kan bero pa hemfor-
hallandena till exempel nir

— det finns spar av misshandel

— personen inte vill eller inte vigar g hem

— personen sjilv berittar att hon eller han blivit férsummad, illa behandlad

eller utnyttjad
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— personens beteende forindras eller 4r orovickande

— en ung anvinder rusmedel pa ett orovickande sitt

— ingen himtar barnet till exempel efter en klubb eller ett lager

— den som himtar barnet ir klart berusad

— en person under 16 ar berittar att han eller hon sillskapar med eller har en
sexuell relation till en vuxen

— forildern beter sig aggressivt, tvingande eller hotfullt mot barnet eller andra
minniskor.

En kyrkligt anstilld bor kunna identifiera de situationer dir en person ir eller
kan vara offer for psykiskt, andligt, fysiskt eller sexuellt vild. Malet med den gil-
lande barnskyddslagen 4r att 6ka beredskapen att snabbt anmila ett barnskydds-
behov. Enligt lagen ir det skl att gora en anmilan nir man mirker tecken som
gor det noédvindigt att reda ut ett eventuellt behov av barnskyddsétgirder. Det
ricker med enbart en misstanke om ett behov av barnskydd. Férsamlingens alla
anstillda och dven fortroendevalda har lagstadgad skyldighet att informera kom-
munens sociala myndigheter om de fitt vetskap om ett barn eller en ung person
under 18, vars behov av vard och omsorg, omstindigheter som 4ventyrar utveck-
lingen eller beteendet forutsitter att behovet av barnskydd utreds.

Proaktiva dtgirder dr till nytta

— Det dr viktigt att det finns en utsedd person i forsamlingen som 4r insatt i
detaljerna i barnskyddslagen och som vid behov kan radfragas.

— Alla som deltar i fostransarbetet gor sig fértrogna med instruktionerna ur
barnskyddets synvinkel och vigar agera nir det vicks oro. Barnskyddsla-
gen innehaller bestimmelser om anmilningsskyldigheten. Barnskyddslagen
(417/2007) 25 §.

— De anstillda ska ha telefonnumret till socialjouren pa orten litt tillgingligt
(till exempel sparat i telefonen) om det uppstér ett 6verraskande barnskydds-
drende eller om de behover rad.

— De anstillda kan ocksd hidnvisa en person till ett stille som erbjuder hjilp
till vuxna, till exempel ett skyddshem.

Yrkesskicklighet dr att friga och lyssna

— Oro for ett barn eller en vuxen kan vickas i en enskild situation eller sma-
ningom via mindre tecken. Vidta dtgirder nir du kinner oro. Skjut inte
upp beslutet att agera.

— I de flesta situationer 4r det viktigt att samtala med barnet eller den unga.
Det dr bra att en annan vuxen 4r med.

— Nir du talar med ett barn eller en ung person ska du stilla direkta fragor
och anvinda direkta uttryck som inte kan missuppfattas. Nir det giller till
exempel véld 4r det bra att stilla en direkt men 4nd4 inte ledande fraga: Vad
har hint dig? Slar nagon dig? Vad hinder d&?

— Om barnet inte vill beritta kan du inte tvinga honom eller henne. Ett barn
har ett stort behov av att visa lojalitet mot sina férildrar och vardnadshava-
re. Anda ir det vikeigt att uppmuntra barnet att tala om svira saker: Nir det
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finns svarigheter och hemligheter i familjen behover och kan familjen fa hjilp.
Lova inte for mycket. Om barnet berdttar om nagonting svart ir detta ett
forsok att f till stind en forindring. Tacka barnet for att han eller hon vill
och vigar forsoka forbittra situationen. Barnet har rite till trygghet.

Tala om f6r barnet att dtgirder kommer att vidtas och att barnet inte lingre
behover vara ensamt med sina bekymmer. Gor en barnskyddsanmilan och
kontakta polisen om du misstinker ett brott, till exempel vald.

Lova 4nda inte barnet att detsamma aldrig mer kommer att hiinda eller att
situationen i familjen kommer att 4ndra.

Gor anteckningar om samtalet. Anvind de uttryck som barnet sjélv har anvint.
Handla pa samma sitt ocksd nir det 4r friga om en vuxen eller aldring som
till exempel har upplevt vald eller ar ridd for vald.

Agera i en akut situation

— Kontakta barnets eller den ungas férildrar om det inte finns anledning att

tro att detta utsitter barnet eller den unga for fara.

Gor en barnskyddsanmalan eller, om du ir osiker, kontakta socialvisendet
for att ta reda pd om en anmalan 4r nédvindig i den aktuella situationen.
Att gora en barnskyddsanmilan ir att uttrycka sin oro. Utifran anmilan
bérjar socialmyndigheterna reda ut om det finns ett behov av barnskydd i
familjen. —Det bor vara en lag troskel att gora en anmalan.

I en bradskande situation ska du géra anmilan omedelbart till kommunens
socialjour eller genom att ringa 1r12.

Det dr bra att gora anmilan per telefon. Du behover barnets for- och efter-
namn och girna dven fodelsetid och adress.

Aven nir det ir fraiga om en vuxen ska du 6verviga behover att kontakta
polisen eller ringa nédnumret 112.

Avrbeta inte ensam

— Fraga ridd och handla tillsammans med din arbetskamrat eller din chef. P4

detta sitt kan ni tillsammans bedoma situationen och férdela ansvaret, kan-
ske ocks3 tala om kinslorna som situationen vicker. Vid behov ska du s6ka
dig till arbetshandledning eller tala med en annan sakkunnig for att ga ige-
nom situationen och dina tankar

Det dr den anstilldas uppgift att fora ett eventuellt bekymmer pa tal pa ett hog-
aktningsfullt sitt och i dialog. Den anstillda ber om hjilp f6r att minska sin oro
och for att stodja férsamlingsmedlemmen eller familjen. For att forsikra sig om
goda resultat nir en situation fors pd tal och om ett bra méte kan den anstillda
anvinda forhandsblanketten som Institutet for hilsa och vilfird har lagt ut pa
sin webbplats.

Pa THL:s webbplats finns en Handbok f6r barnskyddet (pa finska) med t.ex.

arbetsmetoder om oroszoner.
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OROSZONER

Ibland 4r det nodvindigt att samarbeta med sakkunniga i social- och hilsobran-
schen. Dirfor 4r det viktigt att skapa kontakter pa forhand till exempel med det
lokala barnskyddet.

Det finns hjilpmedel for att identifiera och ingripa i fysisk otrygghet, till ex-
empel nedanstiende zoner som beskriver oro. Zonerna ar avsedda for att struk-
turera de egna arbetsforhallandena, den aktuella situationen och behoven av sam-
arbete. De ska inte anvindas som ett redskap for kategorisering eller registrering
av minniskor eller familjer.

Ingen oro Liten oro Betydande oro
| I 1
Ingen oro Oro eller forundran Oron &r
alls. har férekommit. kénnbar.
Tron pa de egna moj- De egna krafterna
ligheterna &r stark. sinar.
Tankar péd ett behov Det behdvs extra
av tilldggsresurser krafter och kontroll.

1 Zonen utan oro

Personen upplever att en annan minniska eller grupp har det bra stillt och att
forhallandet till denna person fungerar bra. I detta fall upplever till exempel den
som arbetar med ett barn att han eller hon har kunskaper och firdigheter att stod-
ja barnets tillvixt och utveckling samt uppticker att omstindigheterna och det
egna arbetet forloper pd dndamalsenligt sitt och ger 6nskade resultat.

1 Zonen med liten oro

Personen kinner liten oro eller forundrar sig, till och med upprepade ginger. Per-
sonen litar anda starkt pa sina egna mojligheter att hjilpa. Arbetet och de 6ns-
kade dndringarna i situationen kan dnnu goras i huvudsak med varje parts egna
metoder och behovet av sirskilt samarbete ar litet.

111 Zonen med betydande oro (Gri zon)

I denna situation upplever personen en vixande oro, behover mer stod och kontroll
i situationen, men ir ofta samtidigt osiker pd “tillrickliga bevis” och kan vara ridd
for att dverdriva. Stdd och kontroll 4r inte motsatta atgirder nir malet 4r att frim-
ja en annan persons handlingskraft och livshantering. Syftet med stod 4r att stir-
ka positiva processer, syftet med kontroll 4r att begrinsa negativa. Det avgdrande
dr att personen inte gors beroende av varken stéd ("att hjilpa sa att personen blir

hjilplos”) eller kontroll ("att trycka ned personen sa att han eller hon blir hjilplss™).
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Den grda zonen priglas av oklarhet (ddrfor kallas den grd): det dr oklart vem
som slutligen 4r med i helheten och vem som gér vad, om det 4and4 ir friga om
ett litet problem eller tvirtom ett storre bekymmer och vad det egna bista tillvi-
gagingssittet ar for att losa problemhelheten. Det enda som ir helt klart ér att
man inte kan bestimma 6ver situationen och inte heller har full kontroll 6ver
den. Man kommer siledes inte ut ur den ”gra zonen” utan hjilp utan det be-
ho6vs samarbete — och f6r att fi till stind samarbete behovs dialog, vixelverkan.

1V Zonen med stor oro

En anstilld upplever att han eller hon har provat alla utvigar och riknar med
att det géar daligt for klienten, barnet, den unga eller familjen om en f61-
dndring inte fés till stind genast. Den anstillda bedémer till exempel att en
person ir i omedelbar fara. Oron kan vixa frin betydande till stor om pro-
blemsituationerna haller i sig och den anstillda upplever att forsoken inte le-
der till resultat. Man vill genast inkludera de nédvindiga samarbetspartner-
na i verksamheten. Om stor oro vicks genast i bérjan av arbetet tillimpas
metoderna for krisarbete och nira samarbete utférs med nédvindiga parter.
Om det finns tillging till indamalsenligt och strukturerat krisarbete kan dven
stor oro littas snabbt. Om sidana resurser inte ir tillgingliga hamnar tjanstesys-
temet sjilv ldte i kris vid varje kris som uppstar.

Killa: www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon tueksi/varhainen-av-
oin-yhteistoiminta/huolen-puheeksi-ottaminen/huolen-vyohykkeet
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EN PSYKISKT OCH SOCIALT
TRYGG FORSAMLING

Inledning

Forsamlingen 4r en andlig gemenskap som till sitt innersta visen ir nagonting
annat 4n verksamhet. Gemenskapen ir en komplicerad process av vixelverkan
vars sikerhet beror pa instillningen till vixelverkan. Nir man diskuterar trygg-
het i férsamlingen maste man till exempel fundera 6ver hur vi skapar atmosfiren,
hur vi méter minniskor och hur vi sorjer f6r att mobbning, diskriminering eller
sexuellt trakasseri pd ndgon nivé inte bérjar gro i forsamlingen.

All verksamhet i férsamlingen grundar sig pa frivillighet och otvungenhet. Till
foljd av grupptryck kan det for vissa deltagare uppsté ett socialt tving att delta i
aktiviteter som man inte har fysiska eller psykiska forutsittningar for. Deltagarna
bor fore aktiviteten bli underrittade om att det ér frivilligt att delta.

Respekt for mianniskovirdet

I férsamlingar grundar sig méten med minniskor pa respekt och minniskans
sjalvbestimmanderitt. Minniskans minniskovirde, Gvertygelse och integritet re-
spekteras oberoende av hennes bakgrund och livsaskadning. Sjilvbestimmande-
ritten ir klart definierad i grundlagen. I férsamlingen betraktas minniskan som
en helhet vars fysiska, psykiska, sociala och andliga behov beaktas.

Religionsfrihet dr en grundliggande rittighet for alla som bor i Finland. Religi-
onsfrihetslagen frin 2003 anger religionsfriheten som en positiv rittighet. Enligt
11 § i grundlagen har var och en religions- och samvetsfrihet. Till religions- och
samvetsfriheten hor ritten att bekinna sig till och utéva en religion, ritten att
ge uttryck for sin vertygelse och ritten att hora till eller inte hora till ett religi-
ost samfund. Ingen ir skyldig att mot sin overtygelse delta i religionsutévning.
Religionsfriheten 4r en individuell rittighet som ocksa kan ta sig kollektiva ut-
tryck. Man bor ovillkorligen respektera alla trossamfunds, samfundsanslutnas
och samfundslosas rittigheter.

Det ar viktigt att fista uppmirksamhet sirskilt vid respekt for ménniskovir-
det nar man arbetar med minniskor som befinner sig i en kinslig livssituation.
Nir en minniska som har métt motgangar i livet deltar i férsamlingsverksam-
heten 4r det viktigt att sérja for personens psykiska trygghet s att han eller hon
atminstone inte siras ytterligare i forsamlingen. Aven mycket sma gester avslojar
for en minniska om hon ir vilkommen och hur hon blir bemétt. Man ska in-
te fatta beslut for ndgon annan om vad som ir bist for honom eller henne utan
det 4r viktigt att stodja vars och ens sjilvbestimmanderitt. Den psykiska trygg-
heten 6kas av en respektfull attityd dven gentemot minniskans fysiska sjilv-
bestimmanderitt. Man ska till exempel inte rora vid eller krama négon utan
forvarning.
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Det ir viktigt att vara medveten om dessa aspekter bade i det dagliga arbetet
och i planeringen av verksamheten. Hur respekteras minniskovirdet och miann-
iskans sjilvbestimmanderitt i situationer dir man méter en ménniska som har
forlorat en nirstaende? Eller forlorat sin hilsa? Eller sitt parforhallande? Eller sitt
arbete? Eller en person som aldrig har haft nigon nirstaende, nigot parforhal-
lande eller ndgon arbetsplats? En asylsdkande? Eller en minniska som hor till en
sexuell minoritet eller kdnsminoritet? Principerna for tillginglighet giller dven

psykisk trygghet.

Fortrolighet

All verksamhet i forsamlingen ska vicka fortroende pa sa st att man haller det
som avtalats och handlar pa ett férutsigbart sitt i alla situationer. Detta stirker
den psykiska tryggheten for alla delaktiga. Att forsamlingens verksamhet 4r for-
utsebar och tillf6rlitlig 4r sirskile viktigt f6r dem som tidigare har drabbats av
olika slags motgéngar.

Sjilavirdssamtal fors bade enligt 6verenskommelse och utan férhandsplaner.
Fortroliga samtal f6rs av forsamlingsanstillda och volontirer som fatt utbildning
i sjalavardsarbete. Fortrolighet giller ocksa de samtal som inte nédvindigtvis om-
fattas av tystnadsplikt eller bikthemlighet. Det ir viktigt att gd igenom principer-
na for fortrolighet sarskilt med volontirer, men vid behov dven med de anstillda.

Fortroliga samtal ir till exempel samtal som fors av prister, diakoniarbetare,
familjeradgivare, sjilavirdare, i telefon- och nittjanst, vintjinst och férbons-
janst. Kirnan i hjilpande samtal ir ett fortroligt samtalsférhallande mellan den
anstillda eller volontiren och klienten eller forsamlingsmedlemmen, dir en per-
son kan diskutera frigor som giller hans eller hennes liv och fi sjilavirdande
stdd och trést. Sjilavardsarbete och terapeutiskt arbete grundar sig pé att bygga
trygghet pa alla plan med respekt for sjilvbestimmanderitten. Arbetet grundar
sig pa fortrolighet.

De anstillda och volontirerna har fitt utbildning i hur ett hjilpande och res-
pekefullt samtal f6rs. Detta stdds av lokallosningar som mojliggor ett mote som
visar respekt for minniskovirdet och en kinslig livssituation bade under métet
och i vintan pa motet. Vintrummet ska vara lugnt och trivsamt. Det ska signa-
lera att minniskan 4r vilkommen. Det ir viktigt att fista uppmarksamhet vid
ljudisoleringen i rummet ddr samtalen f6rs, eftersom detta sikerstiller fortroliga
samtal i en lugn miljo.

Tystnadsplikt och bikthemlighet

Detaljerade bestimmelser om tystnadsplikt ingar i lagstiftningen som giller kyr-
kan. En sjilavardare iakttar den sekretess som lagen foreskriver. I vissa uppgifter
giller tystnadsplikten dven volontirer. Exempel pa sidana uppgifter r bl.a. vin-
tjansten och olika sjilavardsuppgifter bland annat i f6rbonstjinsten, telefon- och
nittjinsten eller i sjukhussjilavarden. D4 binder sig volontiren som fatt utbild-
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ning for uppgiften med sin underskrift till fortrolighet och tystnadsplikt. Denna
forbindelse giller dven efter att uppgiften har slutforts.

En kyrkligt anstilld bor kunna identifiera de situationer dér en person ir el-
ler kan vara offer for psykiske, andligt, fysiske eller sexuellt vald. Mélet med den
gillande barnskyddslagen ir att 6ka beredskapen att snabbt anmiila ett behov av
barnskydd. Enligt lagen 4r det skl att gora en anmilan nir man observerar tecken
som gor det nédvindigt att reda ut ett eventuellt behov av barnskyddséitgirder.
Det ricker med enbart en misstanke om ett behov av barnskydd. Forsamlingens
anstillda har lagstadgad skyldighet att informera kommunens sociala myndighe-
ter om de i sin uppgift fitt vetskap om ett barn vars behov av vird och omsorg,
omstindigheter som dventyrar barnets utveckling eller eget beteende forutsitter
att behovet av barnskydd utreds.

Kyrkolagen innehaller bestimmelser om bikthemlighet f6r prister och lekto-
rer. Bikthemligheten far aldrig brytas. Syftet ar framfér allt att skydda den person
som har anfortrott sig &t pristen i samband med bikt eller sjilavirdssamtal. Bikt-
hemligheten giller inte andra 4n prister och lektorer. Allt som en prist eller lek-
tor fir hora i sitt arbete omfattas dock inte av bikthemligheten. I vissa situationer
bor pristen eller lektorn anmiila brott eller brottsplaner trots bikthemligheten.

Ovriga forsamlingsanstillda och fortroendevalda ir anmilningsskyldiga i barn-
skyddsfall dven om tystnadsplikten ocksa giller dem i fragor som kommit fram
i sjilavarden och diakoniarbetet. Anmilningsskyldigheten enligt barnskyddsla-
gen dr primir i férhallande till tystnadsplikten. Detta giller dven nir ett barn
eller en ung sirskilt ber den anstillda att inte beritta f6r nagon till exempel om
familjevald som uppdagats.

Nir du misstinker att det finns ett behov av att géra en barnskyddsanmilan:

— Diskutera behovet med din chef eller din arbetshandledare utan att avsléja

parternas identitet.

— Om det dr mojligt ska du ocksé samtala med barnets forildrar om behovet

att s6ka hjilp. I bista fall kan ni soka hjilp tillsammans.

— Ta kontakt med en socialarbetare i din kommun och i vissa féreskrivna fall

dven med polisen, 25 § 3 mom. i barnskyddslagen.

— Ldmna inte barn eller unga ensamma med sin situation utan var deras stdd

dnda tills de har fatt et tillrdckligt stodnitverk runtomkring sig.

— I en akut situation ska du ringa kommunens socialjour eller 112.

Dokumentet Tid att tala — Tid att tiga
Biskoparnas redogorelse f6r forhallandet mellan bikthemligheten och barn-

skyddet

Dataskyddslagstiftningen

Behandlingen av personuppgifter i forsamlingen

Forsamlingen samlar in personuppgifter av forsamlingsmedlemmarna, sina sam-
arbetspartner och personer som deltar i verksamheten. Med personuppgifter avses
alla uppgifter som kan férknippas med personen, till exempel namn, telefonnum-
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mer eller adress. Nir personuppgifter begirs bor skydd av deltagarnas privatliv
samt kraven i dataskyddslagen (RP 9/2018 rd) och EU:s dataskyddsférordning
(2016/679) beaktas.

Ritten till skydd av personuppgifter 4r en grundliggande rittighet som hor
till alla. Detta betyder att behandlingen av personuppgifter 4 ena sidan ska vara
dndamalsenlig och 4 andra sidan alltid ska goras for ett visst syfte och med den
berdrda personens samtycke eller med stéd av en annan tillitande grund som
foreskrivs i lag. For att fa spara under 16-ariga personers personuppgifter krivs
alltid vardnadshavarens samtycke.

I fraga om dataskydd utgir férsamlingen frin riskerna. Som personuppgifts-
ansvarig bedomer férsamlingen riskerna med behandlingen av personuppgifter
och viljer nédvindiga kontrollatgirder enligt den uppskattade risknivén. Riskin-
rikening styr forsamlingens behandling av personuppgifter och ir en viktig del
av forverkligandet av den personuppgiftsansvariges ansvarsskyldighet. For att
sikerstilla en riskinriktad verksamhetsprincip genomfor férsamlingen bedém-
ningar av konsekvenserna av dataskyddet om det ir sannolike att behandlings-
dtgirderna omfattas av betydande risker med tanke pa individernas rittigheter
och friheter. Resultaten av konsekvensbedémningarna anvinds nir det faststills
vilka metoder for att hantera konsekvenserna som anvinds f6r att minska risk-
nivan vid behandling av personuppgifter. Samtidigt sikerstills att kraven i data-
skyddsférordningen uppfylls.

Forsamlingens maél 4r att sikerstilla de registrerades rittigheter enligt data-
skyddsférordningen genom att dokumentera och ge anvisningar om praxis vid
behandling av personuppgifter samt genom att sorja for utbildning si att per-
sonuppgifter behandlas pa ett hogklassigt och lagenligt sitt.

Behandlingen av personuppgifter genomférs genom att folja nedanstiende
principer:

— personuppgifter behandlas lagenligt, indamalsenligt och genomskinligt
personuppgifter behandlas i enlighet med det planerade anvindningsindamalet
personuppgifter samlas endast i den omfattning som behovs for anvindnings-
indamalet, inte mer
behandlingen av personuppgifter gors noggrant
personuppgifterna sparas under en tid som 4r indamalsenlig med tanke pa
anvindningsindamalet
— vid behandlingen av personuppgifter iakttas principen om integritet och

konfidentialitet.

Forsamlingen ska forverkliga principen om inbyggt dataskydd och dataskydd
som standard och inkludera dataskyddsprinciperna och -kraven i behandlingen
av personuppgifter redan i ett tidigt skede. Pé sa sitt sikerstiller man att uppgif-
terna behandlas i enlighet med kraven i dataskyddsforordningen. Férsamlingen
vidtar nédvindiga tekniska och organisatoriska dtgirder och forfaringssitt for
att sikerstilla dataskyddet. Med hjilp av de ovannimnda dtgirderna sikerstills
bland annat att:

— det i standardfallet endast samlas personuppgifter som ir nédvindiga for

syftet med behandlingen
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— inga stora mingder personuppgifter samlas eller lagras samt att de inte lagras
lingre 4n vad som ir nodvindigt for det aktuella indamalet
personuppgifter i standardfallet inte gors obegrinsat tillgingliga

det garanteras att de registrerades rittigheter forverkligas

skyddet av personuppgifter garanteras med nddvindiga dataskyddsmetoder.

Ritt att begiira tillging till egna uppgifter

Med skydd av personuppgifter avses ocksa den registrerade personens ritt att
kontrollera de uppgifter som har samlats in om honom eller henne och vid be-
hov begira att uppgifterna dndras eller raderas om en rittelse av uppgifterna ir
nédvindig. Forsamlingen ska bestimma hur man forfar nér en registrerad person
utnyttjar sin rict att komma at sina personuppgifter. Forfaringssittet foljs i de
fall dir registrerade vill fa tillging till sina personuppgifter som finns i registren.

Personalens kunnande i dataskyddsfrigor
Det ir viktigt att forsamlingen genom personalutbildningar och information si-
kerstiller att personalen har tillrickligt kunnande i dataskyddsfragor. Aven nyan-
stillda i organisationen fir systematiskt introduktion i dataskyddsfragor.
Forsamlingens anstillda binder sig att f6lja gillande lagar och instruktioner
vid behandlingen av personuppgifter. Den anstillda ansvarar for att personupp-
gifterna som han eller hon besitter behandlas, lagras och raderas pd ett indamal-
senligt sitt. Personuppgifter lagras i ett lasbart skip som endast anstillda som har
fate tillstdnd har tilltrdde till. Om det 4r friga om personuppgifter som endast
en anstilld har dtkomst till lagras personuppgifterna i den anstilldes personliga
lasbara skdp. Personuppgifter sparas inte pA USB-minne. Personuppgifter i pap-
persformat sparas pa dndamalsenligt sdtt och forstors efter forvaringstiden med
en dokumentférstorare med diagonalskirning. I arbetsrummen har skirmar-
na placerats si att utomstdende inte kan se kinsliga uppgifter. Nir man limnar
rummet ska skirmen och dérren till rummet lasas. Tjinstetelefonen och andra
elektroniska arbetsredskap ir personliga och skyddade med l6senord. Lésenord
ska inte sparas pa servern.

Personuppgiftsincidenter

Vid personuppgiftsincidenter bestims ett forfaringssitt i forsamlingen. Hand-
lingssdttet enligt denna process f6ljs nir det sker dataskyddsavvikelser. Vid en
personuppgiftsincident dr férsamlingen som personuppgiftsansvarig skyldig att
anmila detta bade till tillsynsmyndigheten och den registrerade personen. Om
det dr friga om en allvarlig personuppgiftsincident gors en anmilan till tillsyns-
myndigheten i enlighet med dataskyddsforordningen inom 72 timmar efter att
krinkningen av datasikerheten har uppdagats och den registrerade underrittas om
incidenten utan oskiligt uppehall. Personuppgiftsincidenter behandlas fall for fall.

Mer information finns i dataskyddslagstiftningen f6r kyrkans anstillda.
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Digital sikerhet och integritetsskydd

Forsamlingen ska vara en trygg plats i alla mojliga verksamhetsmiljoer. Grinsen
mellan det digitala och det 6vriga livet 4r i dag svivande och sirskilt ur barns
och ungas synvinkel existerar ingen sddan grins i praktiken. Genom att sérja for
den digitala sikerheten skyddar man barns, ungas och vuxnas integritet i den
digitala virlden.

Barns och ungas integritetsskydd i sociala medier, Centralférbundet f6r Barn-
skydd (svensk resumé)

Med teknologisk sikerhet avses anordningars sikerhet och till exempel ett inda-
mélsenligt skydd mot virus och skadliga program. Betriffande forsamlingens eg-
na anordningar ska férsamlingens I'T-enhets anvisningar f6ljas. Férsamlingsmed-
lemmarnas egna anordningar och deras digitala sikerhet dr pa dgarens eget ansvar
dven om anordningarna anvinds i forsamlingens verksamhet. Vardnadshavaren
eller dgaren till anordningen/abonnemanget ansvarar alltid f6r dataskyddet och
nédvindiga uppdateringar i minderarigas personliga smarttelefoner, surfplattor
och andra apparater som de anvinder i férsamlingens verksamhet.

Forsamlingen kan — och ska helst — i sin egen mediefostran uppmana barn och
unga att anvinda sina apparater pd ett sikert sitt och for positiva andamal. For-
samlingen kan ocksa vara ett samfund som ger mediefostran. For barn och unga
dr anordningen ofta ett naturligt redskap for kreativitet. Pa liger och andra eve-
nemang kan man till exempel genomfora fotograferingsrundor, digitala banor i
terringen och tillsammans med de anstillda producera innehall f6r férsamling-
ens kanaler i sociala medier.

Forsamlingens nirvaro i tjinster och diskussioner i sociala medier 6kar delak-
tigheten och stirker forsamlingens roll i minniskornas vardag. En viktig del av
funktionerna i sociala medier 4r bilder och videor av olika hindelser. Fotogra-
ferings- och videoinspelningspraxis som giller férsamlingsmedlemmarna samt
publiceringstillstind ska 6verenskommas med personerna som deltar i evene-
mang, tillstdllningar eller grupper, sirskilt nir minderériga syns pé bilderna eller
i publikationerna. Enligt personuppgiftslagen ska tillstind alltid begiras av den
berérda innan bilder publiceras. Betriffande personer under 18 ar ska fotogra-
feringstillstand alltid begiras av virdnadshavaren. Fotograferingstillstaind som
omfattar publiceringsritt i forsamlingens alla kanaler i sociala medier och nit-
tjanster dr sirskilt viktiga nir barn och unga deltar. Nir virdnadshavaren ger sitt
tillstind maéste han eller hon vara medveten om i vilka kommunikationsmedel
— och pa vilket sitt — bilder, videor eller annat innehall dir barnet 4r med kan
anvindas samt var och hur linge materialet sparas. Fotograferingstillstinden ska
alltsd helst uppdateras sa att 4ven alla digitala miljéer dir férsamlingen kan an-
vinda materialet dr inkluderade i tillstinden. Ett fotograferingstillstind kan in-
kluderas i ett evenemangsspecifikt deltagarkort eller begiras separat, varvid det
kan sparas lingre 4n deltagarkortet.

I dagens digitala verklighet 4r mediefostran av hog kvalitet effektivare dn for-
bud, bide nir det giller vuxna, barn och unga. Nir minniskan forstar att hon ir
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unik och har ritt till integritet styr sunt beteende naturligt det egna handlandet
dven i den digitala omgivningen. Minniskan avsl6jar da till exempel inte detal-
jerade uppgifter om sig sjilv till en annan person som hon inte kinner och pu-
blicerar inte kinsligt innehall om sig sjilv i digitala miljoer.

Den digitala virlden ir full av méjligheter och otaliga sitt att vara kreativ,
uttrycka sig och umgas. Digital sikerhet forverkligas bist genom attitydfostran
och konkret mediefostran. Nir man talar om digital sikerhet 4r det viktigt att
behandla temat pa ett positivt sitt: vad allt man fir och kan gora i sociala me-
dier och digitala miljéer och vilken nytta och glidje man sjilv, kamraterna, de
nirstiende och virlden kan ha av det. Om frigan behandlas utifrin forbud och
faror blir den digitala sikerheten litt ett spoke som begrinsar livet och den so-
ciala gemenskapen och kan ocksa locka ndgon att préva sina grinser pa sitt som
skadar honom eller henne sjilv och omgivningen. Forbud och begrinsningar ir
en del av mediefostran, men de bista resultaten fas nir de lyfts fram pd ett pe-
dagogiskt inspirerande sitt.

Forsamlingsmedlemmarnas digitala sikerhet kan sikerstillas med samma prin-
ciper som for sikerheten i vrigt: genom att stédja forsamlingsmedlemmarnas
jagbild och sjilvkinsla, genom att uppmuntra dem att stédja och hjilpa andra
samt genom att betona att mobbning och diskriminering ir fel. Digitala miljoer
utvidgar och fordjupar i bista fall férsamlingsmedlemmarnas sociala gemenskap
och gor forsamlingen mer tillginglig.

Mobbning, férebyggande atgirder och ingripande

Mobbning ir tillfilligt, upprepat eller lingvarigt och underkuvande fysiske eller
psykiskt vild. Mobbning innebir vanligen ett styrkeforhillande som ir i obalans.
Den som mobbas 4r pa nagot sitt forsvarslos i forhéllande till den eller de som
mobbar. Utskillning eller skymfande 4r mobbning om samma person utsitts for
detta om och om igen. Mobbningen sker mycket ofta diskret och utan att andra
ligger mirke till det, ndgon utesluts ur gruppen.

Mobbning forebyggs genom exempel och genom att uppmuntra till gott upp-
forande och ansvarskinsla i all verksamhet i forsamlingen. Till ansvarskinsla hor
bland annat att ta hinsyn till andra, virna om miljon, férsvara de svagare och
hjilpa andra. Det ir viktigt att striva efter 6ppen vixelverkan och att skapa en
tolerant verksamhetskultur. Vid behov férs mobbning pa tal och det gors klart
for alla att mobbning inte tolereras — till exempel i konfirmandundervisningen
kan man komma 6verens och géra upp regler for den gemensamma vixelverkan.
I barn- och ungdomsverksamheten i4r det viktigt att de vuxna alltid 4r nirvarande
och lyssnar: genom att utveckla sikerhetskulturen kan man undvika situationer
som litt leder till mobbning,

Man kan tala med barnen och de unga om vad man kan géra om man blir
mobbad. Till exempel: ”I en mobbningssituation ska du bestimt och noggrant
siga vad du inte tycker om: "Lat mig vara; jag tycker inte om att du ...” Avligsna
dig frin mobbaren. Beritta f6r en vuxen nir du mirker att nagon blir mobbad.
Beritta om du sjilv blir mobbad, om du mobbar andra eller om du ser att en
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kamrat blir mobbad. G inte med p4 att limna nigon utanfor. Var den mobba-
des kamrat, limna inte honom eller henne ensam. Uppmana den som mobbats
att beritta om detta for en vuxen. Du kan ocks foresld att du berdttar. Om du
ar mobbad ska du forsoka hitta en vin. Tillsammans 4r ni starkare.”

Det ir viktigt att uppmuntra barn och unga att beritta om mobbningssitua-
tioner och den vuxnas uppgift ir att ingripa i dessa situationer omedelbart. Nir
mobbning uppticks eller misstinks leder de vuxna processen och kommer 6ver-
ens med parterna om att reda ut situationen. Mélet med utredningen 4r att lug-
na ner och reda ut situationen. Det reds ut vad som har hint och vilka som ir
inblandade. Vanligen behévs separata diskussioner med den mobbade och mob-
baren. Om situationen tillater det kan de delaktiga ocksa ges tillfdlle att komma
med 16sningar. Det dr vanligen sakligt att underritta parternas vardnadshavare
om situationen och vid behov kalla den mobbades och mobbarens vardnadsha-
vare till ett mote.

I skolvirlden har man fitt positiva erfarenheter av modellen ANsvARSTRAPPAN.
Syftet med modellen ir att styra eleven att ta ansvar for sin girning. Tanken dr
att nir en ung minniska tar ansvar for sin girning okar hans eller hennes an-
svarskinsla och pd detta sitt minskar sannolikheten for att forseelsen upprepas.

Med ansvarstagande avses en process i flera steg dir den unga som har hand-
lat fel (1) samtycker till att samtala om det som hint och erkinner sin girning,
(2) visar att han eller hon forstir de skadliga konsekvenserna av girningen, (3)
ber om férlatelse for sin oritt, (4) dr villig att svara for girningens f6ljder som
overenskoms med de 6vriga berdrda, (s) lovar att inte upprepa sin girning samt
avtalar redan pa férhand om f6ljderna av ett brott mot detta 16fte och (6) visar
ansvarskinsla genom att pd nagot sitt delta i forebyggandet av ordtt av samma
slag. Med oritt avses i detta sammanhang en omoralisk eller forbjuden girning,
till exempel stold, valdsamt beteende, mobbning, vandalism eller nagot annat
brott mot gemensamt dverenskomna regler.

Schematiska och aukroritirt faststillda straff bidrar vanligen inte till att mins-
ka forbjudet beteende. I en del fall kan de till och med 6ka detta beteende. Sa
gar det ldtt sirskilt om barnet eller den unga upplever att det meddelade straffet
dr orittvist och reagerar trotsigt pa det.

Att reda ut forseelsen pa ett framgéngsrike sitt kan ha till och med en lingvarig
positiv inverkan pé de ungas beteende, forutsatt att de upplever det rittvist och
att det sker i samf6rstaind med dem och de minniskor som ar viktiga for dem.

Mobbning kan ocksa ske bland vuxna och till exempel pa arbetsplatsen. Det
ar viktigt att ingripa omedelbart dven i dessa situationer genom att kontaketa till
exempel den anstillda som ansvarar for verksamheten eller chefen. Det ar chefens
uppgift och arbetsgivarens ansvar att hantera mobbning. Om den som mobbar 4r
chef hor drendet till dennes chef. Den som blivit utsatt f6r mobbning ska upply-
sa girningsmannen om att han eller hon inte godkinner dennes beteende. Om
mobbaren ir chef kan fallet meddelas direke till personens chef. Alla anstillda
ar dock skyldiga att géra anmilan om de uppticker att nigon pé arbetsplatsen
blir osakligt bemdtt.

Ur uppféljningens och 6vervakningens synvinkel hér arbetsplatsmobbning
ocksi till arbetarskyddsfullmiktigen och foretagshilsovarden. Arbetarskyddsfull-
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miktige och foretagshilsovarden ger information och anvisningar och kan vid
behov hjilpa vid behandlingen av osakligt bemétande. Den anstillda kan alltid
be arbetarskyddsfullmiktigen, den fértroendevalde eller ndgon annan stddper-
son att komma med nir osakligt bemétande av vilket slag som helst behandlas.

For forsamlingen som arbetsgivare har instruktionerna "Frimjande av ett gott
bemoétande pd arbetsplatsen” utarbetats. Principerna och handlingssitten i doku-
mentet binder och styr alla férsamlingar och alla kyrkligt anstillda.

Bekidmpning av diskriminering och rasism

Kyrkan och dess férsamlingar har en offentligrittslig stillning som innebdr myn-
dighetsansvar. Syftet med diskrimineringslagen som tridde i kraft vid ingingen
av 2015 4r att frimja likabehandling och forebygga diskriminering samt att ef-
fektivisera rittssikerheten fér den som utsatts for diskriminering. Likabehand-
ling betyder att alla minniskor har lika virde och att ingen far diskrimineras till
exempel pa grund av dlder, hudfirg, kon, sexuell inriktning, religion eller nigon
annan orsak som ir férknippad med personen. Enligt lagen ska myndigheter,
utbildningsanordnare och arbetsgivare bedoma och frimja likabehandling i sin
egen verksamhet.

Forsamlingarna ska vara trygga platser for alla minniskor. Tanken om en trygg
plats uppmuntrar minniskorna att bli medvetna om vad som frimjar god och
trygg samvaro i férsamlingens verksamhet och kommunikation. Den hjilper al-
la att bli medvetna om vad som vicker ridsla, dngestkinslor och otrygghet, ett
behov att skydda sig, avligsna sig eller gora sig osynlig.

For den anstillda innebir principen om en trygg plats medvetenhet om makt
och ansvar. Det innebir att den anstillda 4r medveten om riskerna f6r diskrimi-
nering, rasism, manipulation och missbruk och aktivt jobbar for att motverka
dem. Det innebir en beredskap att vid behov 4ndra sina egna handlingssitt och
ingripa vid felaktigt agerande.

Diskriminering och rasism férekommer i mycket vardagliga situationer och
i olika slags verksamhet. Den kan ocksd férekomma arbetstagarna emellan till
exempel genom att en anstilld inte inkluderas i arbetsgemenskapen. Problemet
berér savil barn, unga som vuxna. Férsamlingens ledare och chefer samt anstill-
da har en viktig roll om det férekommer diskriminering eller rasism i en situa-
tion, ett evenemang eller pd en arbetsplats. Att nonchalera eller férringa saken
kan vara krinkande och till och med traumatiserande f6r den som blivit diskri-
minerad. Diskriminering och rasism borde behandlas via den diskriminerade
personens egna upplevelser. Om man endast ingriper i de allvarligare formerna
av diskriminering eller rasism framhivs att offret limnas ensamt i sin situation.
Diskriminerande eller rasistiskt beteende ir aldrig acceptabelt och behéver in-
te tilas. Rasistisk eller diskriminerande verksamhet ir en straftbar girning enligt
Finlands lagstiftning.

Forebyggande av rasism och diskriminering kriver langsiktigt och systematiskt
arbete, att samfundet gors delaktig och att man sérjer for att samfundet mar bra
samt att man lyssnar pi dem som blivit illa bemétta. Férsamlingarna har en yp-
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perlig mojlighet att stddja moten med olika slags manniskor och samtal i varda-
gen. Detta kan bidra till att 6ka forstéelsen och & andra sidan skapa fortroende
minniskor emellan.

En trygg gemenskap kan frimjas pa olika sitt.

— Man talar i jagform i stillet for att tolka eller f6rdéma en annan persons
handlande eller motiv. Man lr sig att uttrycka sig utifran sin egen upplevelse.

— Man undviker att komma med 16sningar, ge rid eller "korrigera” andra. Man
undviker att indra andra ménniskor och i stillet ger dem ritt att vara som
de dr och kinna som de kinner.

— Alla slags kinslor godkinns: att kinna det man verkligen kinner (t.ex. glidje,
sorg, tillfredsstillelse) 4r ndgonting annat 4n att uttrycka sina kinslor si att
det skadar andra (t.ex. snisningar, rop, nedvirdera andra). Att acceptera
kinslor kan i praktiken ta sig uttryck till exempel i en forméga att vara nir-
varande, lyssna pd andra utan att sjilv siga nagonting.

— Motstridiga situationer accepteras. Konflikter mellan minniskor 4r naturliga,
da alla har individuella behov och olika syn pa saker.

— Allt uppforande som férringar, forodmjukar eller nedvirderar andra undviks.
For att alla ska kunna kinna sig trygga bor verksamheten stodja upplevelsen
av att vara accepterad och likvirdig. Var och en ansvarar for sitt eget bete-
ende och sitt kroppssprik. Aven diskret kroppssprak som kan tvinga den
andra pé defensiven ska undvikas.

— Man fragar vad den andra tycker. Detta betyder i praktiken att var och en
far uttrycka kinslor och tankar utan ridsla for att den andra f6rdomer dem.
Man Gvar pé att acceptera nya synsitt genom att lyssna och stilla ytterligare
frigor om den andras asikter.

Praktiska tips for hur rasism och diskriminering kan behandlas finns till exem-
pel pa Finlands Réda Kors webbplats mot rasism. I férsamlingarna uppstar det
ibland meningsskiljaktigheter om olika saker. For sidana situationer har det ut-
vecklats ett material om respektfulla samtal f6r férsamlingarna.

Andlig trygghet

En trygg andlig gemenskap stirks genom att man uppritthéller och slr vakt om
otvungenhet och en atmosfir som respekterar minniskorna. Hir giller de allmin-
na lagbundenheterna for sjilavird. I gudstjanster och kyrkliga forrittningar dr det
viktigt att handla sensitivt och undvika allt tal som gor att ndgon kinner att de blir
overgivna, domda och avvisade. En trygg andlig tillstillning dr inkluderande: alla
minniskor 6nskas vilkomna, ingen fordéms eller verges ens passivt, dvs. genom
att personen inte mots. Ett tryggt andligt sitt att tala betyder att man inte vet eller
formodar f6r nagon annan utan lyssnar och stiller sig vid den andras sida.

En sammankomst blir tryggare nir deltagarna tillrickligt linge pé férhand far
reda pd vad som hinder. Traditioner, bekanthet och upprepningar skapar ofta
trygghet, men & andra sidan skapar variation och 6verraskningar glidje.
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Hur identifierar jag andligt vild?
Andligt vild kan férekomma dven i en férsamling. Uskontojen uhrien tuki ry
namner 16 kriterier som kan anvindas for att utvirdera ett religiést samfund:

a) Intern kontroll: hur mycket samfundet bestimmer om sina medlemmars per-
sonliga angeligenheter, medlemmens skyldighet att rapportera om sina forehavan-
den till personer som har en hogre stillning.

b) Ledningens maktfullkomlighet: hur ofelbara ska ledningens befallningar kunna
betraktas, utesluts en person som kritiserar dem. Skyldigheten att lyda ledarens/
ledarnas befallningar.

¢) Lirans dogmatism: stela verklighetsuppfattningar och liror. Olika sitt att tin-
ka tolereras inte. I hur hog grad liran tinker for medlemmen och erbjuder fardi-
ga asikter.

d) Skuldbeliggning: maste medlemmen alltid soka felet hos sig sjidlv om han eller
hon inte anpassar sig till gruppen.

¢) Forfoljelsemani: hur mycket skrims medlemmarna med verkliga eller imagini-
ra fiender, till exempel olika myndigheter, den officiella (likar)vetenskapen och
framf6r allt medlemmar som limnat samfundet och forhaller sig kritiska till det.

f) En negativ instillning till virlden: ser samfundet det virldsliga livet utanfor
samfundet som nagonting helt virdelost. Pastir samfundet att de som inte hor dit
kommer till helvetet nir de dor eller f6ds pa nytt i daliga férhallanden. Har sam-
fundet en apokalyptisk syn dir virldens underging ir nira och endast medlem-
marna som har bundit sig till samfundet riddas.

2) Censur: i vilken grad begrinsar samfundet medlemmarnas méjlighet att ta
del av utomstaende synpunkter pd samfundet. Férutom ett direkt forbud utgor
censuren ofta ett indireke grupptryck: en seriés medlem férvintas inte spilla tid pa
virldsliga eller demoniska informationskillor.

h) Begriinsning av ménskliga relationer: finns det ett tryck att 6verge oliktinkande
vanner och sliktingar, det tidigare livet med alla hobbyer och glidjeimnen.

i) Virvning av nya medlemmar: hur mycket betonas virvning av nya medlem-
mar och missionsarbete.

j) Kamouflagegrupper: ett hur stort antal grupper lyder under samfundet men har
ett annat namn 4n samfundet, till exempel kamouflagebolag och "vilgdrenhetsor-
ganisationer” vars verkliga syfte dr att utéka antalet supportrar och fi mer pengar.

k) Formogenbet: hur mycket pengar eller egendom har samfundet tillging till el-
ler forsoker samfundet skaffa; hur mycket utévar samfundet patryckning pa med-
lemmarna att skiinka egendom till samfundet (till exempel tionden av inkomster-
na, sirskilda kollekter, arv som testamenterats till samfundet).

1) Politiskt inflytande: hur mycket politiskt inflytande har samfundet eller har
samfundet lyckats skaffa till exempel genom att ge sina medlemmar inflytelserika
stillningar i samhillet.

m) Sexuell manipulation: hur noga bestimmer ledarna om medlemmarnas sexliv.

n) Pitryckning pa personer som dvervéger uttride: hur kraftigt forsoker samfundet
hindra medlemmarna fran att limna rorelsen eller hur aktivt forsoker samfundet fa
tidigare medlemmar att komma tillbaka till exempel genom paringningar nattetid.

0) Godkinnande av vild: nir ledningen ut6var det eller nir det 4r friga om
rorelsens intresse.
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p) Allvarsambet: oformaga att tala skimt riktade mot gruppen, dess ledare eller
liror.

Vid tecken pd andligt vald 4r det nédvindigt att kontakta férsamlingens ansva-
riga personer, till exempel kyrkoherden eller de fértroendevalda. Dessutom kan
fragan redas ut genom att kontakta stiftets domkapitel.

Foreningen Uskontojen uhrien tuki ry:s 16 kriterier for att utvirdera ett reli-
giost samfund.
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SEXUELL TRYGGHET

Inledning

Sexuell trygghet betyder trygghet bade pi fysiskt och psykiskt plan: majlighet
att lita pd att man ér trygg tillsammans med andra ménniskor och att man skyd-
das och respekteras som den man 4r. En mogen och sund sexualitet omfattar en
kirleksfull och accepterande instillning till det minskliga och till sexualiteten
och kroppen. Det betyder alltid respekt for de egna och andras minsklighet och
granser bade i ord och girningar. Detta innebir att en ménniska mots med re-
spekt oberoende till exempel av hennes sexuella liggning eller familjebakgrund.

Trygg beroring

Vid méten i forsamlingen ror man ibland vid andra. Det ér sirskilt vanligt att
ta i hand och kramas. Forsamlingen ir till sitt visen en motkultur i férhallande
till kraven pa snabbhet, effektivitet och resultat som ir typiska i var tid. Ett posi-
tivt, vinligt sdtt att umgas 4r i bista fall en oas ddr man kan tryggt kan umgas pa
alla plan.

Beréring dr en naturlig del av umginget minniskor emellan, men samtidigt
har en minniska ocksa alltid ritt att neka beroring: rite till sina egna grinser.
Genom beréring kan man visa godkidnnande och trygghet men ocksé 6verskrida
grinser och orsaka en otrevlig upplevelse.

Till exempel i sjilavardsarbete och arbetshandledning 4r det viktigt att dra upp
tydliga, professionella grinser. Den som gor sjilavardsarbete och handledning har
ett sirskilt ansvar att skydda klienten mot 6verskridanden av alla slags grinser.
En handskakning dr ett naturligt sitt att hilsa klienten vilkommen och siga ad-
jo, men sjilavardaren eller arbetshandledaren tar inte initiativet till exempel till
en kram. Samma anvisning giller chefen i forhallande till de anstillda eller en
forsamlingsanstilld i férhéllande till forsamlingsmedlemmarna.

Sarskilt med barn och unga leker och spelar man ofta spel dir man berér var-
andra. Det ska vara frivilligt att delta i spel och lekar. Det ir viktigt att lek- och
spelreglerna har forklarats tillrickligt noggrant si att deltagaren sjilv kan bestim-
ma om han eller hon deltar eller inte. Det ir ledarnas uppgift att sorja for den
overgripande sikerheten i lekar och spel.

Kénssensitivitet
Sensitivitet betyder kinslighet. Kénssensitivitet 4r en bra forméga att identifiera
och forstd kdnets olika betydelser och verkningar. Dessa varierar enligt tid, plats,

situation och kultur. Ibland har kénet stor betydelse, ofta dr de 6vriga dimensi-
onerna med att vara méinniska viktigare. Kénssensitivitet betyder inte att kons-
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skillnaderna suddas ut, nekas eller att man strivar efter en sddan neutralitet dir
konet inte har nagon betydelse.

Konet definierar inte pd forhand hurdana vi 4r som individer eller hurdana
vi kan bli. I konssensitiv verksamhet vill man méta den andra som den person
han eller hon ir, inte som en stereotypisk representant for sitt kon. Sensitivitet dr
ocksd uppmirksamhet att kritiskt granska sina egna virderingar, uppfattningar
och handlingssitt. Dérfor talar man ofta ocksa om kénsmedveten verksamhet.

En bra forhéllningsregel f6r dem som arbetar med barn och unga 4r att man
erbjuder bide gemensam och differentierad verksamhet som planeras och ge-
nomf6rs tillsammans med barn och unga och genom att stirka deras delaktig-
het. I planeringen och genomférandet av den praktiska verksamheten forverkli-
gas konssensitivitet genom att stirka verksamhetens medvetna indamalsenlighet
och malinrikening. Till exempel i smabarnspedagogiken stravar man efter att slo-
pa kénsbegrinsningen: inga flick- och pojklekar utan kreativiteten far fléda frite.
Man viljer bocker dir konsrollerna blandas. Det finns inget som hindrar att till
exempel en pojke spelar Maria och en flicka Jesus.

Konssensitivitet dr ocksa att fasta uppmirksamhet vid hur man talar: dr sittet
att tala kategoriserande, avgrinsande och definierande eller ger det minniskor
utrymme att vara individer, de personer de ir och representanter for sitt kon, var
och en pa sitt sdte? Malet dr att ingen utesluts ur gemenskapen i férsamlingen.

http://www.tasa-arvoinenvarhaiskasvatus.fi/pa-svenska/

Sexuella trakasserier och utnyttjande, trakasserier och
utnyttjande pa grund av kén samt atgirder for att ingripa i detta

Forsamlingen ska ha nolltolerans for sexuella trakasserier och trakasserier pd grund
av kon pa olika nivier. Med sexuella trakasserier avses i jimstilldhetslagen nagon
form av oonskat verbalt, icke-verbalt eller fysiskt beteende av sexuell natur som syftar
till eller leder till att en persons psykiska eller fysiska integritet krinks, sarskilt nir
en hotfull, fientlig, férnedrande, f6rédmjukande eller tryckande stimning skapas.
Sexuella trakasserier och sexuellt utnyttjande ir till exempel gester och miner med
sexuell anspelning, fricke tal, ekivoka vitsar, anmirkningar och fragor som giller
kroppen, klidseln eller privatlivet, sexuellt firgat material, brev, e-postmeddelanden
eller telefonsamtal, fysisk beréring, forslag eller krav som giller konsumginge eller
annat sexuellt umginge och den extremaste formen valdtike eller valdtikesforsok.

Med trakasserier pd grund av kon avses nigon form av odnskat beteende som
har samband med en persons kénstillhérighet och som inte 4r av sexuell natur,
men som syftar till eller leder till att personens psykiska eller fysiska integritet
krinks och att en hotfull, fientlig, fornedrande, férodmjukande eller tryckande
stimning skapas. Trakasseri pa grund av kon ir till exempel nedsittande och ne-
gativt tal om det andra konet, férringande och mobbning av det andra kénet nir
det grundar sig pa den mobbades kon.

Sexuellt och kénsrelaterat utnyttjande och trakasserier sker ven pa nitet och
i sociala medier. Férutom olika slags grova former av utnyttjande (som till ex-
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empel att locka barn till sexuella girningar) eller sexuellt firgade meddelanden
ar trakasserier eller utnyttjande ocksi till exempel att ta bilder som krinker en
persons integritet, dela privata bilder av en annan utan dennes tillstind eller att
smygfotografera sex.

Utnyttjande och trakasserier leder till exempel till kraftiga negativa kinslor,
tankar och sjilvanklagelser hos individen, nedstimdhet, stressymptom eller andra
psykiska problem, allt stérre problem som giller minskliga relationer, dterkom-
mande besvir, frinvaro frin skolan eller arbetet, stérningar i hilsan och vilbefin-
nandet, i vérsta fall till och med arbetsoférmaga. Sexuellt utnyttjande och trakas-
serier samt utnyttjande och trakasserier pi grund av kén ska alltid tas pa allvar.

LUTHERSKA VARLDSFORBUNDETS INSTRUKTIONER

Lutherska virldsférbundets instruktioner giller férsamlingens anstillda och vo-
lontirer:

— Alla minniskor beméts respektfullt, med uppskattning och jimlike.

— Dersonliga, professionella eller andra minskliga relationer ska inte missbrukas
pa oetiska sitt eller fr oetiska syften.

— DPersoner i makt- eller auktoritetsposition har ett sirskilt ansvar for sin egen
verksamhet.

— Kulturella och sociala skillnader och férfaringssitt ska beaktas sensitivt.

— Andra minniskors grinser ska respekteras och de far inte 6verskridas. En
annan minniskas “nej-signal” ska respekteras dven om signalen ir ordlos.

— Det ir viktigt att vara medveten om sidant som sinker troskeln for oon-
skat beteende. Sddana faktorer ir till exempel att befinna sig langt hemifrin
i en frimmande omgivning eller rikligt alkoholbruk.

— Man bor och har ritt att uttrycka ett klart "nej” vid alla opassande forslag
eller kontakter. Man har ritt att siga att opassande beteende inte ir vil-
kommet.

— Det idr under inga omstindigheter godtagbart att en anstilld byter pengar,
foremal eller tjanster mot sexuella tjdnster av nigot slag.

— Det dr under inga omstindigheter godtagbart att en anstilld deltar i fusk,
korruption eller oetisk verksamhet av nigot slag.

— Ingen far ge falskt vittnesmal om négon annan och till exempel anklaga en
annan for trakasseri eller utnyttjande utan orsak, i eget intresse.

— Gott och respektfullt beteende ir en sjilvklar del av arbetsuppgifterna men
hor ocksa till det vriga sociala livet.

— Alla anmilningar som férsamlingen fir om trakasserier eller utnyttjande tas
pa allvar och underséks.

— Den som har utsatts for trakasserier eller utnyttjande far samtalshjilp och
handledning. Vid behov gors en polisanmilan.

— Aven den som gjort sig skyldig till trakasserier eller utnyttjande far tillfille
till samtal om personen dnskar detta.

(Code of Conduct for Participants in Events Organized by the Lutheran World
Federation (LWF)
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STIFTENS INSTRUKTIONER VID SEXUELLA TRAKASSERIER
ELLER SEXUELLT UTNYTTJANDE

I forsamlingarna forekommer det ibland overdrifter och missforstind i fraiga om
sexualitet. Dessa ska alltid tas pa allvar. Instruktioner vid sexuella trakasserier el-
ler sexuellt utnyttjande bestidms i stiften och kan preciseras i forsamlingen eller
den kyrkliga samfilligheten.

Det ér viktigt att anvisningar om anmilan av trakasserier eller utnyttjande ar
late tillgingliga bade pa stiftets och varje forsamlings och kyrklig samfillighets
webbplats. I anvisningarna ska det tillgingliga stodet betonas. Anvisningarna
skrivs med tanke pa minniskan som har blivit utsatt for ordtt bemétande.

P4 kyrkans webbplatser meddelas kontaktuppgifterna till de personer som kan
kontaktas om man vill beritta om sexuella trakasserier eller sexuellt utnyttjan-
de. Som kontaktpersoner ska alltid utses en man och en kvinna. Det 4r bra om
de har kompetens inom terapi, sjilavird eller annat psykologiskt kunnande. Det
ar skal att overviga att kalla pa en kontaktperson dven fran kyrkans familjerad-
givning. Sammansittningen kan vara till exempel tva kontaktpersoner fran for-
samlingen och en kontaktperson fran familjerddgivningen. Kontaktpersonernas
uppgift 4r att ta emot anmilningar som giller utnyttjande eller trakasserier in-
om férsamlingen eller den kyrkliga samfilldheten och samtala om det som hint
med offret eller vittnena.

Kontaktpersonen kan erbjuda sitt stéd under en lingre period eller hinvi-
sa den utsatta till ndgon annan form av hjilp. Alltid nir det finns anledning att
misstinka ett brott uppmanar kontaktpersonen den utsatta att kontakta polisen
och hjilper vid behov den utsatta att gora anmilan. Om den utsatta dr minder-
arigt 4r kontaktpersonen beroende pi situationen ocksa i kontakt med den min-
derariges forildrar och med barnskyddet. Kontaktpersonerna ska girna samtala
med en sakkunnig vid den lokala polisen som ansvarar for sexualbrott och det ir
bra att komma 6verens om samarbetet redan nir strukturen skapas. Stod ges till
exempel av Brottsofferjouren, Valdtikeskriscentralen Tukinainen eller kyrkans
familjeradgivning.

Kontaktpersonerna behéver utbildning fér uppgiften, regelbunden arbetshand-
ledning och méjlighet till ridgivning.

Vildtikeskriscentralen Tukinainen
Brottsofferjouren

Arbetsgivarens ansvar

Sexuella trakasserier och trakasserier pa grund av kon pa arbetsplatsen ir for-
bjudet med stod av jimstilldhetslagstiftningen. Det ir vars och ens skyldighet
att undvika beteende som kan upplevas som osakligt eller som trakasseri. En-
ligt arbetarskyddslagen (738/2002), diskrimineringslagen (1325/2014) och lagen
om jimstilldhet mellan kvinnor och min (609/1986) ir forsamlingen som ar-
betsgivare skyldig att ingripa i osakligt beteende. Inga former av trakasseri, an-
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tastande eller diskriminerande beteende ska godkinnas. Var och en ska ha ritt
att handla och arbeta utan ridsla for trakasserier. Enligt jimstélldhetslagen idr
arbetsgivaren ocksa skyldig att forebygga trakasserier. De forebyggande atgir-
derna forpliktar arbetsgivaren att striva efter en sidan situation dir det inte fo-
rekommer trakasserier.

Det finns bra instruktioner for hur sexuella trakasserier och trakasserier pa
grund av kén kan identifieras och férebyggas:

Handlingsprogram fér bemétande av évergrepp

Kyrklig reckommendation om étgirder for att férebygga osakligt bemotande
och trakasserier

Institutet f6r hilsa och vilfird. Centret f6r jimstilldhetsinformation. Trakas-

seri (pé finska).
dmstilldhetsombudsmannen. Anvisningar och information. Sexuella trakas-
serier och trakasserier pa grund av kén._
Arbetarskyddscentralen. Trakasserier och osakligt bemétande.
En trakasserifri arbetsplats — En guide for férebyggande av och ingripande vid

sexuella trakasserier. Arbetsliv 2020
Borga stifts handlingsprogram fér férebyggande och bemétande av sexuella
trakasserier och Gvergrepp.

Att stirka barns och ungas sexuella trygghet och ingripa
i missférhallanden

Milet med forsamlingarnas smabarnspedagogik och ungdomsarbete ir en drog-
fri, valdsfri och trygg omgivning. Anda kan barn och unga dven i férsamlingen,
precis som i samhillet i 6vrigt, bli illa behandlade, utsatta for sexuella trakasserier
eller sexuellt utnyttjande. Bide flickor och pojkar kan bli utsatta for trakasserier.
Trakasserier kan bland annat ta sig foljande uttryck:
— 6knamn
— gester eller miner med sexuella anspelningar
— anmirkningar eller frigor som giller kroppen, klidderna eller privatlivet
— sexuell berdring som till exempel nypande, kyssar, klimmande
— telefonsamtal, textmeddelanden och e-postmeddelanden eller sexuellt fir-
gade brev
— nedsittande och sexistiska vitsar
— upprepade sexuellt firgade forslag eller inbjudningar som tyder pé sexuellt
beteende
— tvingande till sexuell kontakt.

Trakasserier, diskriminering och utnyttjande dr makemissbruk. Forhallandet mel-
lan en vuxen kyrkligt anstilld eller en volontir och barnet eller den unga ir for
det mesta ett maktforhéllande. Den vuxna ska undvika flirt och sexuellt relate-
rade kommentarer som inte hor till ett gott uppférande och som kan ha skadlig
inverkan pé barnets eller den ungas utveckling.
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Trakasserier kan ocksd forekomma i barns och ungas 6msesidiga relationer.
Diligt uppforande ir till exempel fortal eller att kalla ndgon f6r hora eller homo
eller ndgon annan férolimpande benimning. Det hor till den vuxnas fostrande
uppgift att ingripa i sidana situationer. De vuxna ansvarar f6r barnens och de
ungas grinser. Att inte ingripa tolkas ofta som tyst godkinnande dven om det
kanske beror pd att den vuxna ir radlos eller ridd.

Vad som upplevs som trakasserier beror pa individen, situationen, interaktio-
nen och tidigare upplevelser. Det som 4r avgorande ir inda alltid hur den utsatta
upplever situationen. Om den utsatta kinner sig trakasserad ska drendet tas pa
allvar. Sexuella trakasserier krinker individens ritt till personlig frihet och sjilv-
bestimmande. Ett barn eller en ung person vet inte var grinserna for tillatet be-
teende gir och végar nédvindigtvis inte motsitta sig en frimmande minniskas
auktoritet.

Man kan alltsd inte kriva att ett barn eller en ung person kan eller vagar siga
att de upplever en vuxens beteende som krinkande eller motbjudande. Man kan
inte heller formoda att ett barn kan forbjuda storande beteende. Sexualitet kan
vara ett omride som priglas av skam, krinkning, sarbarhet och f6rligenhet. Dir-
for talar ett barn som blivit foremal f6r sexuella trakasserier nodvindigtvis inte
om sina upplevelser, inte ens senare dven om han eller hon tillfrigas.

Det ir av stdrsta vikt att vuxna som 4r med i verksamheten kinner till even-
tuella problem och ingriper i situationerna i tid om det finns anledning att miss-
tinka trakasserier eller annan osund maktutévning. En 6ppen och fortgaende
samtalskultur dir ingen beskylls dr det bista skyddet mot o6nskade situationer.

Borgi stifts handlingsprogram fér bemétande av 6vergrepp mot barn och

unga 201

Forebyggande: Den minderdrigas trygghet stirks
a) genom att skapa forfaringssitt for att behandla fragor som giller minderéri-
gas trygghet
— I forsamlingarna kommer man Gverens om vem som 4r verksamhetsarrang-
orens ansvariga person i frigor som giller minderérigas sikerhet. Den ansva-
riga personen kan vara till exempel chefen f6r arbetsomrédet eller teamet.
— Det planeras pa férhand vilka atgirder som ska vidtas om det uppstir en
misstanke om trakasseri eller utnyttjande.
b) genom att stirka en atmosfir som férebygger trakasserier
— Man funderar hur man kan stirka en 6ppen och respektfull atmosfir dir
det 4r tillatet att Sppet tala dven om svéra frigor och dir det betonas f6r barn
och unga att alla fragor kan diskuteras tillsammans. Man funderar tillsam-
mans hurdana férfaringssitt som frimjar 6ppenhet och god férvaltningssed.
— Personer som deltar i verksamheten ges mer information om instruktioner
som giller trakasserier. Det sikerstills att alla kinner till och litt kommer
it anvisningarna och forfaringssitten.
— Barns och ungas forildrar informeras om fragor som giller barnens siker-
het som en del av annan information till exempel pa férildraméten.
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— Det sikerstills att barn och unga vet vad de ska gora och vem de kan kon-
takta om de upplever den egna sikerheten hotad. Det far inte vara tabu att
tala om sexuella trakasserier eller sexuellt utnyttjande, utan det ska vara ett
samtalsimne bland andra.

— Man funderar hur barn och unga kan delta i planeringen av verksamheten
och fa sin rost hord. Olika former av delaktighet kan vara till exempel spel-
regler som barnen och de unga sjilva gor upp for verksamhet, forfrigning-
ar till barn och unga eller verksamhetsgrupper f6r unga som kan delta i ar-
rangérens beslutsfattande.

¢) genom att skapa tydlig praxis for rekryteringen av personer som arbetar med
minderariga

— Uppmirksamhet fists vid rekryteringen av och introduktionen fér nya per-
soner (lag 504/2002). Personerna ska intervjuas och deras bakgrund ska re-
das ut. Avtal som ingés med personerna ska innehélla uppgifter om ansvar
och forbindelse som giller instruktioner om minderarigas sikerhet. (Se sos-
te.fi och ANM.fi.)

— Om en volontir regelbundet arbetar ensam med minderariga har férsam-
lingen ritt att granska ett utdrag ur straffregistret. (Lag om kontroll av brotts-
lig bakgrund hos frivilliga som deltar i verksamhet bland barn 148/2014 som
giller frivilligarbete bland barn.)

d) genom att gora verksamheten genomskinligare

— Teamarbete gynnas i arbete med minderariga. Man strivar efter att det alltid
finns dtminstone tva vuxna i gruppen, till exempel som ledare for hob-
bygrupper eller nattvakter pa liger.

— Oppen verksamhet gynnas sa att till exempel forildrar kan komma pa besok.

e) genom att utbilda volontirer och begira feedback

— Det ordnas utbildning dir frigor och forfaringssitt som lyfts fram i denna
anvisning behandlas.

— Synpunkter pa férsamlingens arbete och volontirverksamhet begirs av barn,
unga och deras forildrar, sirskilt i fraiga om sadant som giller barnens trygg-
het och integritet.

Ingripande: Nir det forekommer trakasserier eller utnyttjande
Ansvaret for att skota drendet ligger helt och héllet hos de vuxna, inte hos bar-
net eller den unga.

a) De anstillda och volontirer ska vara medvetna om férfaringssitten som
skapats for situationer dir trakasserier forekommer eller misstinks forekomma.
Aven i trikiga fall 4r det littare att ga vidare nir handlingssitten har avtalats ge-
mensamt och alla kinner till dem. Det dr mycket viktigt att barnen och de unga
vet vem de kan kontakta.

b) Alla klagomal och misstankar underséks noga. Det 4r viktigt att alltid ta
klagomal och misstankar p3 allvar. Atgirder bér vidtas dven om det inte finns
nagon stark misstanke om utnyttjande utan snarare oro for att en vuxens eller
ung persons beteende borjar ga at fel hall.

) Det ir viktigt att ingripa omedelbart i brottsmisstankar. Alltid nir det finns
skil att misstinka ett brott, dvs. en girning som namns i strafflagen, ska polisen
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kontaktas omedelbart. Polisen tar kontakt med barnskyddsmyndigheten. Dessut-
om ska barnets eller den ungas forildrar kontaktas om det inte finns négon risk
for att detta innebir ett hot eller en risk for barnet eller den unga.

d) Nir man ir oroad 6ver ett barns eller en ung persons sikerhet gors en barn-
skyddsanmilan. Att géra en barnskyddsanmilan ir att uttrycka sin oro. Utifrin
anmilan borjar socialmyndigheterna reda ut om det finns ett behov av barnskydd
i familjen. Det bor vara en lag troskel att géra en anmalan. I en bradskande situ-
ation gors anmilan omedelbart till den egna kommunens socialjour eller till 1r2.
Det dr bra att géra anmailan per telefon. Fér anmilan behévs barnets for- och
efternamn och girna 4ven fédelsetid och adress.

e) Det ir bist att inte skota situationen ensam utan i samarbete med en annan
yrkesutbildad person som har tystnadsplikt.

f) Det ir viktigt att s6rja for sekretessplikten i relation till utomstaende. Par-
terna ska ges klar och sanningsenlig information.

g) Det dr vikeigt att se till att den utsatta inte limnas ensamt och utan stod i
situationen. Stodet ska vid behov vara langvarigt. Beroende pa situationen hors
ocksd offrets forildrar och de far tillging till stod. Alla parter har ritt att fi veta
hur behandlingen av besviren eller misstanken framskrider och hur forsamling-
en har reagerat pa situationen, till exempel om fallet har polisanmailts. Vid kom-
munikation utat 4r det viktigt att sorja for rittsskyddet bade ett eventuellt offer
och en eventuell girningsman.

Justitiekanslerimbetet

Hur ska man ga till viga nir nagon berittar om trakasserier eller
utnyttjande?

Nir nagon berittar f6r dig om trakasserier eller utnyttjande ska du gora pa foljande sitt:

— Lugna ner dig. Lyssna aktivt och koncentrerat pa barnet, den unga eller den
vuxna som berittar om sin upplevelse. Visa medkinsla.

— Hall dig lugn 4ven om situationen kinns svar.

— Tala om f6r personen att han eller hon har handlat ritt genom att beritta
om saken for dig.

— Kom ihag vilka formuleringar personen anvinde och gér anteckningar efter
motet. Anvind personens egna ord.

— Ifragasitt inte det som personen sagt och forsok inte hitta motstridigheter
i hans eller hennes berittelse.

— Still inte ledande fragor och ge inte 16ften eller svar for tidigt.

— Forsok inte sjilv reda ut drendet om det hor till myndigheterna. Beritta
for personen vad som hinder efter samtalet: vilka atgirder som vidtas och
hur processen framskrider. Beritta till exempel om det kan vara friga om
ett brott och om det ir skil att kontakta polisen.

— Om det finns en brottsmisstanke ska du kontakta polisen eller uppmana
den utsatta att gora det sjilv om personen ir vuxen. Polisen kontaktar barn-
skyddsmyndigheterna om den utsatta 4r minderérig.
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Om det inte 4r fraga om ett brott men du oroad 6ver den minderérigas
sikerhet ska du gora en barnskyddsanmalan. I en bradskande situation ska du
gora anmilan omedelbart genom att ringa kommunens socialjour eller 112.
Kontakta den minderérigas forildrar om det inte finns anledning att miss-
tinka att detta medfor en fara eller en oldgenhet for den utsatta.

Se till att den utsatta inte limnas ensam i sin situation. Erbjud lingvarigt
stod eller hinvisa den utsatta till annat stéd, vid behov s att informatio-
nen overfors vid byte.

Forsok aldrig reda ut vad som hint genom att kalla personen som misstinks
for trakasseri eller utnyttjande och den utsatta till ett gemensamt samtal.
Aven den utnyttjades familj eller nirstiende kan behova stod.

Sikerstdll att du sjilv orkar och att du kan fi stéd och rad.
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TRYGG VOLONTARVERKSAMHET

Inledning

Volontirverksamheten ér en viktig del av forsamlingsarbetet och férsamlingsmed-
lemskapet. Den ir inte en separat verksamhetsform utan ett sitt att leva ut den
kristna tron och det allminna pristadomet som grundar sig pa dopet. Férsam-
lingsmedlemskapet 4r dock inte bara frivillig verksamhet. Var och en lever ut sin
kallelse som kristen pa det sitt han eller hon sjilv viljer.

Kyrkans volontirverksamhet bestar av féljande delomraden:

Organiserade volontiruppgifter som hér till forsamlingens uppgifter enligt 4
kap. (1§) i kyrkolagen, till exempel klubbledare, hjilpledarverksamhet, kyrkvir-
dar, gruppverksamhet, kdrsdngare, vintjinst, telefon- och nithjilp, maltider och
livsmedelsdistribution osv.

De fortroendevaldas arbete, som ansluter sig till forsamlingarnas forvaltning.

Férsamlingsmedlemmarnas sjilvorganiserande verksamhet dir forsamlings-
medlemmarna frverkligar sin kristna tro som en del av férsamlingen.

Trygghet for volontdrer

I volontirverksamheten ir det i allas intresse att trygga arbetsforhallanden siker-
stills i si hog grad som maijligt. P4 volontirer tillimpas samma anvisningar som
pa anstillda i kapitlet om arbetstagarens sikerhet.

I arbetarskyddslagen (738/2002) nidmns frivilligarbetet separat. Enligt lagen ska
arbetsgivaren se till att inga oldgenheter eller risker orsakas den frivilliga medar-
betarens sikerhet eller hilsa. PA motsvarande sitt ska den frivilliga medarbetaren
iaktta de sikerhetsanvisningar som giller arbetet och arbetsplatsen samt anvinda
den personliga skyddsutrustning och de hjilpmedel som stillts till hans eller hen-
nes forfogande. Volontiren kan ha tillging till exempel till olika slags hjilpmedel
som han eller hon inte har erfarenhet av frin tidigare. Arbetarskyddsfrigorna ingar
i introduktionen, men det 4r bra att volontiren repeterar anvisningarna och vid
behov ber om tilliggsinformation. Eftersom en volontir inte r yrkesutbildad kan
man inte férvinta sig sidant kunnande som yrkesskicklighet och arbetserfarenhet
ger. En volontir kinner inte till "arbetsférhillandena” pa lika djupt plan som en
forsamlingsanstilld och dirfor bor volontiren sérja for sikerheten i den omfatt-
ning som handledningen, anvisningarna och normal omsorgsfullhet forutsitter.

Fysisk trygghet i volontiruppgiften

Den anstillda som ansvarar for verksamheten ska se till att lokalerna 4r andamal-
senliga for att skota volontiruppgiften. Det ska garanteras att en volontir kan
arbeta lika sikert som en anstilld. Volontirer verkar i férsamlingens lokaler ofta
kvillstid och eventuellt utan vaktmistare. Det 4r viktigt att aven volontirer kin-
ner till hur de ska ga till viga i en nddsituation. Tryggheten okar av att klara in-
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struktioner har utarbetats dven for deltagarna. P4 sa sitt tvingas volontiren inte
vara ordningsvakt mot sin vilja.

Volontirer som utfor sina uppgifter i privata hem ar verksamma i ménga slags
omgivningar (vintjinst, vinner att rora sig med utomhus, Saapas-jour osv.) och
kan inte alltid pé ort och stille fa hjilp eller rid om hur de borde gi till viga.
Den som ordnar verksamheten i forsamlingen faststiller villkoren som volonti-
rerna ska jaktta i hemmen. For att volontirernas trygghet ska kunna garanteras
ar introduktionen av storsta vikt for de som arbetar i hem. Introduktionen ska
ocksd omfatta situationer som giller sikerhet.

Psykisk och social trygghet i volontiruppgiften

Minga uppgifter som utfors av volontirer har under drens lopp blivit allt mer
krivande i psykiskt hinseende. Sirskilt i sjalavardsuppgifter till exempel per te-
lefon eller pa nitet, pa sjukhus och i vintjinsten kan hanteringen av livets mot-
gangar och smirtsamma eller tyngande livserfarenheter leda till att volontiren
blir psykiskt belastad. Det kan vara dngestframkallande for en volontir att arbeta
pa sjukhus och i vardinrittningar. Att skota dldre ensamboende personers 4ren-
den eller att gi ut med dem kan vara utmanande med anledning av att personen
som stods har forsvagad funktionsformaga. Att forlora en kir dldring kan vicka
kinslor av sorg, saknad och hjilploshet hos volontiren. I Saapas-verksamheten
moter man unga som befinner sig i en tung livssituation och tvingas méta till
exempel sorg i samband med dodsfall.

For att en volontir ska kunna arbeta sikert och med en positiv attityd mas-
te han eller hon ha en forsamlingsanstilld eller en likstilld som handledare eller
att samtala med. Det dr 6nskvirt att volontiren och den anstillda har regelbun-
den kontakt i varje fall. Dessutom ir det viktigt att den anstillda ir tillginglig
snabbt om det uppstar en sirskilt belastande situation i volontirarbetet. Jourare i
till exempe Kyrkans samtalshjilp samlas regelbundet f6r handledningssamtal och
avlastande samtal dir de kan litta sitt hjdrta och & andra sidan ldra sig nytt. Vo-
lontiren ska utan att kinna skuldkinslor ocksa kunna byta till en annan uppgift
eller sluta om han eller hon upplever att uppgiften ir psykiske alltfor krivande.

Ritt dimensionerad utbildning och ritt stod for volontiruppgiften

I férsamlingen frimjas och majliggérs den psykiska och fysiska tryggheten for
volontirer och personer som deltar i verksamheten genom utbildning, arbets-
handledning och annat stéd till volontirerna. Utbildningen och stodet ska sta i
ritt proportion till kraven som uppgiften stiller. Det ar viktigt att utrusta volon-
tirerna med tillriicklige kunnande for uppgiften. A andra sidan ir det inte moti-
verat att ordna en lang utbildning nir normala medborgarfirdigheter ricker for
att skota uppgiften pd ett framgangsrike sitt.

Vid rekrytering ir det viktigt att tydligt meddela f6r vilken uppgift det behovs
volontirer, hurdant engagemang det kriver, hurdant kunnande det behdvs i upp-
giften och hurdant stod och hurdan utbildning som finns tillginglig i uppgiften.
Andamélsenlig handledning ir alltid till stor nytta. Sirskilt i volontiruppgifter
inom sjilavird (bl.a. vintjinst, telefon- och nittjinst, sjukhus, bonetjinst, Saa-

pas-verksamheten) och i arbetet med barn och unga (bl.a. klubbledare, hjilple-
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dare) 4r det dessutom ansvarsldst att kalla volontirer utan att ge dem dndamal-
senlig utbildning.

Efter utbildningen far volontiren stod nir han eller hon utfér sin uppgift. Ex-
empel pd stod ar regelbunden kontakt mellan volontirer och ansvariga anstillda,
nédvindiga handledningsméten till exempel i grupper, eventuellt kompletteran-
de utbildning samt limplig uppskattning och rekreation.

Sekretesspliket

Volontirer dr bundna av lagstadgad tystnadsplikt, om vilken ett skriftligt avtal ska
upprittas. En volontir fir inte beritta om klientens angelidgenheter for utomsta-
ende, inte ens efter att verksamheten har upphort. Tystnadspliktens omfattning
och ovillkorlighet 4r i stort sett densamma for volontirer och fértroendevalda
som for “kyrkans vriga anstillda”.

— Tystnadsplikt 4r inda inte detsamma som en bikthemlighet. Enligt lagen har
volontirer tystnadsplikt som giller sidant som de fir reda pa i sitt arbete
som giller

— sjilavard eller diakoniarbete i anslutning till en enskild person

— konfidentiella uppgifter som en enskild person har gett om personliga eller
ekonomiska angelidgenheter

— uppgifter om en enskild persons levnadsforhéllanden, familjeliv och andra
liknande personliga omstindigheter

— uppgifter som giller en enskild persons hilsotillstind eller likarintyg

— uppgifter som med anledning av drendets natur inte annars far limnas ut
till utomstdende (kyrkolagen 6: 28 §).

Ovannidmnda uppgifter fir inte limnas ut till andra utan den berérda personens
samtycke. En volontir har tystnadsplikt dven nir han eller hon inte lingre utfor
volontirarbete.

I forsamlingarna samlas manga olika slags grupper — sorgegrupper, bénegrup-
per, tillvixtgrupper av olika slag o.d. — dir ménniskor 6ppnar sig och dven kan
tala om mycket svira och kinsliga saker. Om en sidan grupp leds av en anstilld
eller en volontir tillimpas bestimmelserna om tystnadsplikt pd denna person.
Aven gruppdeltagarnas tystnadsplike ir viktig och detta ska framhallas, till och
med si att var och en skriftligen férbinder sig att hemlighalla det som diskuteras
inom gruppen. Samtidigt miste man dock komma ihdg att en sddan sekretess
inte atnjuter ndgot juridiskt skydd. Det innebir att forsamlingsmedlemmen kan
vara skyldig att till exempel som vittne i en ritteging beritta vad han eller hon
fate hora i gruppen. Det dr ocksd viktigt att beakta de yttre omstindigheterna.
Vid Tomasmissan kan till exempel sjilavard vid altaret forekomma. Detta bor
ske sd att utomstiende inte hor vad som sigs.

Sekretessen nimns i flera lagar, till exempel lagen om klientens stillning och
rittigheter inom socialvirden (812/2000), lagen om offentlighet i myndigheter-
nas verksamhet (621/1999), lagen om yrkesutbildade personer inom hilso- och
sjukvirden (559/1994), folkhilsolagen (66/1972) och lagen om patientens still-
ning och rittigheter (785/1992).
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Barnskyddslagen, anmdlningsskyldighet

Volontirerna ir precis som de anstillda skyldiga att omedelbart trots sekretess-
bestimmelserna meddela det ansvariga organet i kommunens socialvird om de i
sin uppgift har fitt kinnedom om ett barn, vars behov av vird och omsorg, om-
stindigheter som dventyrar utvecklingen eller barnets eget beteende kriver att
behovet av barnskydd utreds. Den som gor anmilan behover inte vara siker pa
ett det finns ett behov utan det ricker med att en misstanke har vickts.

Forsikring for volontirer
Nir volontirverksamhet ordnas dr det viktigt att se till att forsikringarna giller.

Olycksfalls- och reseforsikring

Volontirer ska forsikras mot olyckor. Forsikringen ska gilla nir personen utfor
den uppgift som dverenskommits med arbetstagaren och ticker dven resor he-
mifran den kortaste vigen. Volontirer férsikras ocksa mot person- och resgods-
skador pd sadana resor som har 6verenskommits med forsamlingens ansvariga
anstillda och di dagtraktamente eller andra resekostnader betalas for resorna.

Skadeforsikring

I ménga former av volontirverksamhet (t.ex. vid hembesdk) finns det en risk
for att en tredje part eller materia orsakas skada. Med en skadeférsikring ticks
forsikringstagarens (hir forsamlingens) och den forsikrades (hir volontirens)
skadestdndsrisk. Forsikringen skyddar alltsi den som organiserar volontirverk-
samheten, en eventuell skadegérare och den som lidit skada. I skadestindslagen
jamstills en volontir med en anstilld eller tjinsteinnehavare.

Skadestandslagen 3 kap. 1 §:

Arbetsgivare ir skyldig att ersitta skada, som arbetstagare férorsakar genom
fel eller forsummelse i arbetet. Sdsom arbetsgivare anses dven den som giver
uppdrag it sidan sjilvstindig foretagare, vilken med beaktande av uppdrags-
forhallandets bestdende art, arbetets karaktir och 6vriga férhallanden bor jim-
stillas med en arbetstagare.

Vad i 1 mom. ir sagt om arbetsgivare giller pA motsvarande sitt staten,
kommun och annat offentligt samfund, nir skada genom fel eller forsummel-
se fororsakats av sidant samfunds arbetstagare eller av person i tjinste- eller
dirmed jamforligt anstillningsforhallande till samfundet i verksamhet, som
¢j bor anses innefatta myndighetsutovning.

Volontdrer inom fostran och familjearbete
I barn- och familjearbetet utfor volontirer méinga olika slags uppgifter, till ex-

empel som ldger- och klubbledare for barn och unga och som séndagsskollirare.
Forsamlingarna ansvarar vanligen f6r utbildningen, introduktionen och stodet,
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till exempel arbetshandledning, som uppfyller kraven som stills pé en volontir-
uppgift. Volontirerna kan variera bade i friga om sin bakgrund och alder.

I ungdomsarbetet deltar volontirer i olika aldrar och orsaken till att man bérjat
med volontirarbete ir olika for alla. En stor del av volontirerna ir inda ganska
unga och det ir vanligt att personer under 18 ir med i verksamheten.

Lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn
Lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn
(504/2002) tillimpas pa arbete som utfors bade i anstillningsforhéllande och i
tjansteforhillande som varaktigt och i visentlig grad bestar i att utan vardnadsha-
varens nirvaro fostra, undervisa, skota eller annars ta hand om minderériga eller
annars arbeta i personlig kontakt med minderariga. Forutsittningen for att lagen
ska tillimpas ér att barnets virdnadshavare inte dr med i interaktionssituationerna.
Lagen giller ocksa volontirer som deltar i morgon- och eftermiddagsverksamheten
for skolelever som kommunen har kdpt och i privata social- och hilsovardstjanster.
I lagen foreskrivs om ett forfarande f6r kontroll av brottslig bakgrund hos per-
soner som viljs for arbete med barn. Syftet med lagen 4r att minska risken for
att barn blir offer for sexuellt utnyttjande, offer for véld eller lockade att anvin-
da narkotika. Lagen frimjar barnens ritt till en trygg uppvixt- och studiemil;js.
Nirmare information om lagens innehall och férutsittningarna for att den
tillimpas finns hir:

arbets- och niringsministeriets guide om lagen om kontroll av brottslig bak-
grund hos personer som arbetar med barn (504/2002) och lagen om éndring
av 6 och 7 § i straffregisterlagen (505/2002).

Broschyr om brottsregister hos personer som arbetar med barn (pa finska)
lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn
(504/2002)

lag om kontroll av brottslig bakgrund hos frivilliga som deltar i verksamhet
bland barn (148/2014)_

Kyrkostyrelsens cirkulir nr 12/2014

Enligt lagen (148/2014) dr det ibland nédvindigt att kontrollera den brottsliga
bakgrunden hos frivilliga som arbetar med barn. Den brottsliga bakgrunden ska
kontrolleras i uppgifter som
— regelbundet och i visentlig grad bestir i undervisning, handledning, vard
och omsorg av eller annan samvaro med en minderérig,
— innebir personlig kontakt med en minderarig, och
— bestar i att skota uppdraget ensam eller under sidana férhallanden dir den
minderdriges personliga integritet rimligen inte kan tryggas, trots atgirder
som till exempel anvisningar eller férfaringssitt som styr verksamheten.

Exempel pa hur anvisningen ska tillimpas:

Utfiirds-, liger- och klubbledare
Beskrivning: P4 utfirder, pa ldger och i klubbar for barn och unga deltar volon-
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tirer som ledare antingen ensamma eller i par eller som den anstilldas par eller
hjilp. Volontirerna undervisar och leder barn och unga, tillbringar tid med dem,
ordnar aktiviteter, besk och sysselsittning samt dvervakar verksamheten och si-
kerheten. Liger och utfirder omfattar ofta 6vernattningar.

Forutsittningar: Betriffande 15-18-ringar uppfylls de tva forsta forutsittning-
arna: handledningen av gruppen ir regelbunden verksamhet som omfattar per-
sonlig vixelverkan med barnet. Enligt tidigare instruktioner borde unga under
18 ar inte leda en klubb ensamma utan i par och en vuxen bér finnas till hands.
Da uppfylls den tredje férutsittningen inte och det finns inga forutsittningar for
en kontroll av brottslig bakgrund. Betriffande en myndig person som leder en
grupp ensam uppfylls de tre forutsittningarna i lagen, varvid kontroll av brotts-
lig bakgrund kan géras om detta anses nédvindigt.

Betriffande en volontir som sporadiskt arbetar till exempel pa liger eller pa
klubbutfirder uppfylls inte heller det forsta kravet (regelbunden verksamhet)
dven om de 6vriga kraven uppfylls. For en myndig som leder klubbverksamhet
ensam uppfylls inte kraven.

Sondagsskollirare

Beskrivning: Sondagsskolldrarna héller i huvudsak ensamma sondagsskola f6r sma

barn och barn i skoldldern i forsamlingens lokaler. S6ndagsskolldrarna uppfyl-

ler kyrkans dopundervisningsuppgift och ges stod och utbildning f6r uppgiften.
Forutsittningar: Alla tre férutsittningar uppfylls om personen arbetar ensam

med barngruppen.

Hjilpledarverksambet i forsamlingarna
Beskrivning: En hjilpledare dr en gruppledare i forsamlingens ungdomsverksam-
het, sidrskilt pa lager. Hjilpledarna 4r unga som har deltagit i konfirmandunder-
visningen och fitt utbildning f6r uppgiften. Hjilpledaren leder sin egen grupp,
bistar i verksamheten, organiserar fritidssysselsittning och kan vara nattvakt nir
han eller hon 4r myndig,.

Forutsittningar: Verksamheten omfattar inte regelbundet situationer dir hjilp-
ledaren 4r ensam med gruppen. Det bor fistas uppmirksamhet vid detta struk-
turmissigt nir verksamheten planeras. Det uppstar inget behov av kontroll av

brottslig bakgrund.

Scoutledare

Forutsittningar: Om verksamheten ordnas av en scoutkar som 4r en registrerad
forening f6ljs Finlands scouters anvisningar och scoutkéren gor vid behov en kon-
troll av brottslig bakgrund. Om verksamheten ordnas av en forsamling f6ljs for-
samlingens instruktioner som dr desamma som for klubbledare. Om det ér friga
om en icke-registrerad scoutkér och férsamlingen ansvarar fér verksamheten, 4r
det klokast att f6lja férsamlingens instruktioner.

Lagar och normer som reglerar kyrkans volontirverksamhet (p4 finska):
Kyrkans rikdinjer for frivilligarbete
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SAKERHETSPLANERING
OCH SAKERHETSDOKUMENT

Sdkerhetsplanering uppfyller omsorgsplikten

Genom sikerhetsplanering uppfylls férsamlingens omsorgsplikt. Enligt Tukes
tillsynspraxis ska tjdnsteleverantoren uppritta en skriftlig plan for riskhantering
och nédsituationer nir det ir friga om konsumenttjinster som kan leda till storre
in obetydliga risker for deltagarnas sikerhet eller sikerheten for andra personer
som omfattas av tjansten. Forsamlingen ir skyldig att bedéma riskerna som ar
forknippade med dess verksamhet, byggnader samt arbete och arbetsférhillanden
samt uppritta verksamhetsplaner och instruktioner som garanterar sikerheten.
I dessa beaktas den regelbundna verksamheten, enskilda evenemang, liger- och
utfirdsverksamheten samt deltagarna i dessa, dven frivilliga ledare. Verksamhets-
planerna och anvisningarna sammanstills till sikerhetsdokument.

I sikerhetsdokumentet definieras sadant som giller verksamheten generellt och
verksamhetens sikerhet, till exempel de anstilldas uppgiftstérdelning, sitten att
bedéma risker och larmsystemen i olika situationer. Sikerhetsplanen 4r en anvis-
ning om sikerheten i en enskild verksamhet eller pé en plats dir verksamheten
sker och planen bifogas sikerhetsdokumentet.

Uppgifter som giller sikerheten i férsamlingens veckoprogram, evenemang
samt ldger och utfirder sammanstills till egna sikerhetsdokument fér den en-
skilda funktionen. Varje dokument innehéller en plan f6r identifiering av faror i
verksamheten och f6r hantering av risker samt for informationen om dessa till de
anstillda och de frivilliga ledarna. Nir forsamlingen tillhandahéller manga slags
tjanster eller samma tjinst pi ménga stillen kan den uppritta ett gemensamt si-
kerhetsdokument for dessa.

Sdkerhetsdokumentet ska héllas uppdaterat. Férsamlingen ska forsikra sig
om att de anstillda, volontirerna och andra parter som deltar i anordnandet av
tjansten (till exempel personalen pa ligeromradet) ir fértrogna med innehallet i
sikerhetsdokumentet. Vid behov ska forsamlingen ordna utbildning.

Forutom ett sikerhetsdokument ska férsamlingen fora bok éver olyckor och
skador som intriffat. Allvarliga tillbud och olyckor ska anmalas till tillsynsmyn-
digheten (beroende p4 situation regionforvaltningsverket (RFV) och/eller arbe-
tarskyddschefen och foretagshilsovirden). Om verksamheten medfor fara for
hilsa eller egendom f6r en deltagare, en person som kan jaimf6ras med en delta-
gare eller en person som berérs av verksamheten ska detta omedelbart meddelas
till tillsynsmyndigheten (RFV). Samtidigt ska man meddela vilka dtgirder som
redan vidtagits med anledning av faran. Allvarliga farliga situationer och olyckor
som giller minniskor ska anmalas till Tukes. https://tukes.fi/asiointi/lomakkeet/
onnettomuusilmoitukset (finsk blankett)

Innehéllet i sikerhetsdokumentet ska sta i indamalsenlig proportion till verk-
samheten. Dokumentet utarbetas av den anstillda som ansvarar for att tillhan-
dahalla tjdnsten eller i vissa situationer av en volontir. Sikerhetsdokumentet f6r
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lager och utfirder upprittas av personen som har program- och sikerhetsansvaret
eller en annan motsvarande person. De anstillda far introduktion i innehallet i
dokumentet, vilket varje anstilld ocksé bekriftar med sin underskrift. Sikerhets-
dokumentet ska vara tillgingligt for personalen under verksamheten, till exempel
under ett liger. Sikerhetsdokumentet ska uppvisas f6r och tillstillas tillsynsmyn-
digheten pé dennas begiran.

En innehéllsbeskrivning av sikerhetsdokumentet och en modell f6r sikerhets-
dokumentet har bifogats denna anvisning.

Sikerhetsdokumentet innehaller f6ljande delar:

Basuppgifter om verksamhetsstéllet och tidpunkten samt det nédvéndiga antalet
anstallda, volontérer och uppgiftsférdelning som giller sakerheten.

En allmén beskrivning av verksamhetens program och verksamhetssatt samt
en beskrivning av de delar av verksamheten som &r mest kravande i friga om
sakerheten samt férhandsinformation.

En beskrivning av eventuell transport av deltagarna, verksamhetsstllets omgivning

och byggnader, matforsorjningen, tillgangen till riddningsfordon, byggnadens slack-

nings- och raddningsutrustning, tillgdngliga hjalpmedel, permanenta konstruktioner
och lekredskap samt sdkerhets- och rdddningsutrustning som &r i bruk.

Bedémning av riskerna med verksamheten eller evenemanget.

Behandling av sékerhetsdokumentet.

Upprittande av ett sikerhetsdokument

I sikerhetsdokumentet inkluderas endast de uppgifter som verksamheten for-
utsitter. Sdkerhetsdokumentet ska i friga om omfattningen och detaljerna vara
anpassat till omfattningen av de tjanster som tillhandahalls och till de risker som
tjansterna omfattar. Det 4r viktigt att komma ihdg att sikerhetsdokumentet inte
i forsta hand upprittas f6r myndigheterna utan for verksamhetsutévaren sjilv.

I ett sikerhetsdokument som avses i 7 § i konsumentsikerhetslagen (920/2011)
ska det redogoras for foljande om det inte av sirskilda skil ar irrelevant betrif-
fande tjansten:

1) gjdnsteleverantdrens namn, hemort och kontaktuppgifter,

2) personerna som ansvarar for sikerhetsfragor,

3) tillbud som kan forutses och deras eventuella verkningar,
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4) atgirder for att forebygga tillbud,

5) anvisningar for olika olyckor, tillbud och skadehindelse som forutsetts i en-
lighet med 3 punkten,

6) introduktion och utbildning i sikerhetsfragor som giller dem som deltar i
tillhandahéllandet av tjinsten samt eventuella krav pa behorighet och utbildning,

7) lokaler, konstruktioner, redskap, rutter, djur, personlig skyddsutrustning
och annan utrustning som anvinds i tjdnsten samt krav som giller dem och ser-
vice och underhill av dem,

8) begrisningar i forhéillandena som giller tjinsteleveransen,

9) det storsta mojliga trygga antalet klienter under olika forhallanden samt
deltagarnas hilsotillstand, fysiska kondition, erfarenhet, utbildning och andra
krav som giller motsvarande faktorer,

10) tgirder som ir nodvindiga for att garantera sikerheten f6r andra 4n kli-
enter som omfattas av tjansten,

11) hur olika olyckor, tillbud och skador registreras och hur uppgifter som sam-
las pé detta sitt utnyttjas nir sikerhetsverksamheten utvecklas,

12) forfaringssittet for att iaktta anmilningsplikten enligt 8 § konsument-
skyddslagen,

13) hur personerna som deltar i tillhandahéallandet av tjdnsten underrittas om
uppgifterna i planen,

14) vilka uppgifter som enligt statsradets f6rordning om uppgifter som skall
limnas om konsumtionsvaror och konsumenttjinster (613/2004) ska limnas till
dem som deltar i tjinsten och omfattas av tjansten och hur dessa uppgifter lim-
nas. I sikerhetsdokumentet ska det efter behov ocksé beaktas om objektet eller
dess konstruktion anvinds pd ett sitt som avviker frin det normala.

Forsamlingen ska anpassa sikerhetsdokumentet till sin egen verksamhet och verk-
samhetsmiljo. Om tjansten utfors av ménga olika aktorer, till exempel underle-
verantorer, ska det sikerstillas att hela kedjan har beaktats i sikerhetsplaneringen
(t.ex. betriffande ledningsansvaren). Om verksamheten 4r omfattande kan det va-
ra nddvindigt att sikerhetsanvisningar eller -planer for varje aktivitet bifogas si-
kerhetsdokumentet.

Sikerhetsplanerna ska vara realistiska, eftersom orealistiska och komplicerade
planer sillan fungerar i praktiken i en nodsituation. Det 4r dnda viktigt att siker-
hetsdokumentet innehéller exakt de frigor som verksamheten forutsitter. Sikerhets-
dokumentet ska i friga om omfattningen och detaljerna vara anpassat till omfatt-
ningen av de tjanster som tillhandahalls och till de risker som tjdnsterna omfattar.

Vid upprittandet av ett sikerhetsdokument kan en utomstiende expert an-
litas, men det 4r viktigt att de som ansvarar f6r verksamheten deltar i arbetet si
att sikerhetsdokumentet ar verklighetstroget. Pa detta sitt fir dven personerna
som deltar i den dagliga verksamheten sin rost hord, lir sig under processen och
binder sig till ett sikerhetsorienterat sitt att arbeta.

Sdkerhetsdokumentet uppdateras om det sker forindringar i omstindighet-
erna. Forandringar som kriver en uppdatering ir bland annat nya platser och lo-
kaler dir verksamhet eller aktiviteter utfors, nya anordningar och maskiner samt
forandringar i verksamhetssitten. I sikerhetsdokumentet ska man ocksi beak-
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ta hur plotsliga forindringar som eventuellt sker till exempel i viderleken eller
i belysningsforhallandena kan inverka pd verksamheten. Dokumentet ska ocksa
uppdateras nir det sker nigonting som inte har kunnat forutses.

Nir sikerhetsdokumentet uppdateras kan man anvinda till exempel foljande
fragor som hjilp:

— Vilka olycksfall, olyckor eller tillbud har det intriffat under det senaste aret?
Ar bokféringen av olyckor uppdaterad?
Hur har sikerhetssituationen 4ndrat under aret?
— Hur har tjinsten, platserna dir verksamheten utférs, anordningarna eller
personalen dndrat?
Hurdana dndringar har det skett bland klienterna eller i verksamhetsmiljon?
— Ar uppgifterna om risker uppdaterade?
Vilka atgirder for att undanrdja faror har vidtagits under aret?
Ar anvisningarna, skyltarna och varningarna till klienterna uppdaterade?
Vilka ir de viktigaste dtgirderna for att forbittra sikerheten under foljande &r?
Ar sikerhetsdokumentet som helhet uppdaterat?

En forsamling som skoter eller ansvarar for flera likadana stillen (t.ex. lekplatser
vid forsamlingens verksamhetslokaler) kan utarbeta ett gemensamt sikerhetsdoku-
ment for alla dessa dir sirdragen i varje sirskilt stilles sikerhetsfrigor presenteras
efter behov. Det ovannimnda forfaringssittet underlittar bade arbetet vid upprit-
tandet och sirskilt vid forvaltningen av sikerhetsdokument i synnerhet f6r dem
som ansvarar for forsamlingens underhéllsarbete. Man bor dock komma ihag att
forfarandet inte far leda till att detaljerna, nivan, kvaliteten, genomforandet eller
uppdateringen av sikerhetsplaneringen forsvagas jimfort med att sikerhetsdoku-
ment hade upprittats separat for varje objekt.

Nir det med stod av ndgon annan lagstiftning krivs en riddnings-, beredskaps-
eller annan motsvarande plan for tjansten som férsamlingen producerar och tillhan-
dahaller, kan ett sikerhetsdokument enligt konsumentsikerhetslagen forenas med
denna plan. I riddningslagstiftningen krivs det till exempel att verksamhetsutova-
ren upprittar en riddningsplan. I en grundlig riddningsplan behandlas i minga
hinseenden samma detaljer som i ett sikerhetsdokument. Det 4r dandamalsenligt
att dessa sikerhetsrelaterade planer slis samman. P4 sd sitt har verksamhetsut6va-
ren endast en sikerhetsrelaterad plan att uppdatera och som personalen ska géras
fortrogen med. Sikerhetsdokumentet ska uppfylla de krav som stills i konsument-
sikerhetslagen dven nir dokumentet dr kombinerat med en sikerhetsplan som f6l-
jer lagstiftningen.

Sikerhetsdokumentet behover inte visas f6r deltagarna och inte heller liggas upp
pé forsamlingens webbplats. Detta befriar dock inte férsamlingen frén skyldigheten
att ge deltagarna varningar och anvisningar som 4r nddvindiga med tanke pa siker-
heten. Dessutom ir det bra att komma ihég att det vanligtvis inte 4r indamélsenligt
att 6verlimna material som giller vissa delomriden inom sikerhet till utomstien-
de (bl.a. bevakningsarrangemang och andra motsvarande sikerhetsarrangemang).

Med tanke pa personalens sikerhetskompetens dr det viktigt att i praktiken
ova hur man gir till viga vid olika stérningar. De anstillda som ansvarar for ar-
betet ska vara insatta dven i innehéllet i den verksamhet som leds av volontirer.
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Verksamhetsstillets sikerhetsforeskrifter

Sikerhetsforeskrifter utarbetas dven for verksamhetsstillena. Férsamlingen ska
sorja for att redskapen som frimjar sikerheten fungerar och f6r att det ges hand-
ledning i anvindningen av redskapen. Anvisningarna ska vara indamalsenliga. Si-
kerhetsforeskrifterna till exempel for ett verksamhetsstille inom smabarnsfostran
kan inkludera de viktigaste telefonnumren (till exempel barnens forildrar, chefen,
nédnumret, nirskolorna, hilsovirdaren/hilsocentralen, socialjouren), allergiska
och sjuka barns typ av skada och vardanvisningar, barngruppens sikerhetsaspekter
under utfirder och utanfér klubben, placeringen av forsta hjilpen-redskap, led-
are som har utbildning i forsta hjilpen, riddningsplanen (utrymningsvigar och
samlingsplatser), placeringen av slickningsfilt och -utrustning, olika personers
uppgifter i krissituationer (till exempel vem som ringer nddnumret, vem som ir
med barnen, vem som meddelar férildrarna) och barngruppernas ledares ansvar
i gruppens vardag (6vervakning och uppgifter ute och inne).

Till verksamhetsstillets sikerhetsutrustning hor dtminstone forsta hjdlpen-red-
skap, primirslickningsredskap och skriftligt material som giller barnens hilsa,
vilbefinnande och olika kriser.

FORSAMLINGENS BEREDSKAPSPLAN

FORSAMLINGENS
SAKERHETSDOKUMENT
VERKSAMHET FASTIGHETER PERSONAL
Lagen om kon- Réddningslagen Arbetars-
sumtionsvarors kyddslagen
och konsu-
menttjansters
sakerhet

FORSAMLINGENS BEREDSKAPSPLAN

Beredskapsplan: Forsamlingens verksamhetsplan vid stérningar och
undantagsforhallanden samt nédvéndiga férhandsatgarder for att
sdkerstilla att verksamhetsplanen forverkligas.
Anvisningar for uppréttande av forsamlingens beredskapsplan 2013
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INSTRUKTIONER FOR OLYCKOR
OCH BEREDSKAPSPLANERING

Instruktioner om det sker en olycka

LIVRADDANDE FORSTA HJALPEN

I.

Beddm situationen

— vad har hint

— hur ménga behéver hjilp och hurdan hjilp
— hur ménga finns som kan hjilpa

— vilken utrustning finns att tillga

— hur bradskande 4r hjilpen och vilket 4r hjilpbehovet.

. Ridda

— riddda forst personer i livsfara

— forflytta den skadade till ndrmaste trygga plats
— utsitt inte dig sjilv eller andra for livsfara

— nirma dig ett riskfyllt stille med f6rsiktighet.

. Forhindra ytterligare olyckor

— utred risken for foljdolyckor och mirk ut olycksplatsen tydligt

. Ge nodférstahjilpen

— borja ndforstahjilpen omedelbart och fortsitt tills professionell
hjilppersonal anlint
— ta hand om 6vriga skador forst efter nddf6rstahjilpen.

. Gor nodanmailan

— kalla pa hjilp genom nédanmalan, ring 112
— beritta forst vad som har hint och var

— svara pa de fragor som stills

— handla enligt de instruktioner du far.

Avsluta samtalet forst nir du far tilldcelse ate gora det.

No6dnumret 112 giller i hela landet. N6dnumret ér avgiftsfritt och i en mobiltele-
fon behovs inget riktnummer. Det gar ocksd att ringa nédnumret utan pinkod.

ATT RINGA NODNUMRET 112

Ring nédsamtalet sjidlv om du kan. P4 detta sitt far jourhavanden viktig informa-
tion utan mellanhinder och kan bittre avgéra hurdan hjilp som behovs.

— Beritta vad som har hint.
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— Meddela exakt adress och kommun. Samma adress kan finnas pa flera stillen
i nodcentralens omrade. Det ir ocksa viktigt att tala om kommunens namn
for att hjilpen ska komma fram till rice stille. I smarttelefoner kan man
ladda ner en nédtelefontjinst som mojliggor positionsbestimning under
nédsamtalet.

— Svara pd frigorna. Jourhavanden stiller fragor for att kunna bedéma hurdan
och hur bradskande hjilp som behévs. Jourhavanden larmar vid behov hjilp
redan under samtalet, dvs. frigorna f6rdrojer inte hjilpen.

— Folj de anvisningar du fitt. Det ir vikeigt att iaktta jourhavandens anvis-
ningar. Ritt handlande under de férsta minuterna i en nédsituation bidrar
ofta i hog grad till att ett olycksoffer tillfrisknar eller till och med halls vid liv.

— Avsluta samtalet frst ndr du face tillatelse.

NODSIGNALER

En limplig nédsignal nir det behovs hjilp ar vilken atgird som helst som vicker
uppmirksambhet, till exempel:

— rop pa “hjilp”

— en rdd varningstriangel pa landsvigen

— tre eldar placerade som en trekant

— visa lagor pd ett fartyg

— en rod raket

— MAYDAY med radiotelefon, upprepas atminstone tre ganger

— SOS-tecken (som ljus eller ljud).

FORSTA HJALPEN

Ett kompetenskrav som stills pa den som leder en utfird eller ett liger r de for-
sta hjilpen-firdigheter som nimns i dessa sikerhetsforeskrifter. Nir det har skett
ett olycksfall eller en olycka dr det viktigt att hjilparen behaller fattningen. For-
madgan att hjilpa finns kvar nir forsta hjilpen-firdigheterna finns i ryggmirgen.
Eftersom firdigheterna faller i glomska 4r det viktigt att 6va sig pa dem. Utan en
repetitionskurs foraldras dven en kurs i forsta hjdlpen pa tre ar.

Det dr bra att inkludera vningar i forsta hjilpen till exempel i férsamlingens
moten. Firdigheterna lir man sig inte genom att bara ldsa utan det krivs ock-
sd ovning. Kurser som ordnas till exempel av Finlands Réda Kurs (FRK) ér bra
stillen dir man kan 6va.

Minneslista for forsta hjilpen

— D4 lager méste det alltid finnas en person som har utsetts till ansvarig for
forsta hjilpen.

— De andra ledarna bor ha firdigheter i forsta hjilpen.

— Innehallet i forsta hjdlpen-viskan ska granskas och fornyas regelbundet. Det
ir ocksd viktigt att kunna anvinda innehallet.

— Gamla likemedel limnas till apoteket f6r kassering.

— En f6rebyggande étgird ir ocksa att sorja for god hygien.
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I samband med anmiilan tillfrigas deltagarna om de har nigonting som
sarskilt bor beaktas, till exempel ett hilsotillstind, allergier, en specialdiet
och likemedel.

ELDSVADA

Nir du uppticker bérjan till en eldsvada

1.

II.

12.

Ridda den eller dem som ir i fara ur det brinnande rummet och sting
genast dorren till rummet efter dig.

Ring 112 och anmil branden. Meddela exakt adress. En nédsamtalstjanst
som laddats i smarttelefonen ir till stor nytta dven i denna situation.
Avsluta samtalet forst nir jourhavanden vid nédcentralen har gett dig till-
stand.

For personerna som befinner sig i brandsektionen till nirmaste utrym-
ningsvig och kontrollera att ingen finns t.ex. i kundtoaletten.

Varje anstilld ansvarar for att det egna rummet 4r tomt.

Ropa for att gora andra som befinner sig i brandsektionen medvetna om
branden och beordra dem att bege sig till samlingsplatsen och stinga dor-
ren nir de limnar arbetsrummet.

Forsok slicka branden i utrymmet med en primirslickare om du kan gora
det utan att riskera livet (tillrackligt fri frin brandgaser).

Informera andra som befinner sig i byggnaden om branden och beordra
alla att bege sig till den valda samlingsplatsen (fri frin brandgaser).
Anvind inte hiss.

. Pa samlingsplatsen sorjer en person i chefsstillning for att det fysiska och

psykiska tillstdindet hos personerna som har berérts av situationen kont-
rolleras for eventuella ytterligare atgirder. Hir anvinds sjuktransportper-
sonalen som kommit till platsen som hyjilp.

Visa brandkaren vigen till platsen (eller ge ndgon annan detta i uppdrag)
och var beredd att ge en redogorelse for ldget. Det ir sirskilt viktigt att
beritta om det finns personer i utrymmet som brinner.

Nir brandmyndigheten kommit till platsen tar de ledningsansvaret och
deras instruktioner ska foljas.

Beredskapsplanering

Enligt 25 kap. 15 a § i kyrkolagen ska bland annat férsamlingen och den kyrkliga
samfilligheten uppritta en beredskapsplan: 15 a § (17.12.2015/1498).

Forberedelser infor undantagsforhillanden och krissituationer samt ledning av forberedelser
Forsamlingen, den kyrkliga samfilligheten, stiftet och kyrkostyrelsen ska genom
beredskapsplanering och férberedelser fér verksamhet under undantagsférhal-
landen samt genom andra dtgérder sikerstilla att deras uppgifter kan skétas sa
vil som majligt under undantagsforhallanden. Férsamlingen ska forbereda sig
pa att erbjuda psykosocialt stéd i krissituationer. Domkapitlet leder och 6ver-
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vakar forberedelserna i stiftets forsamlingar och kyrkliga samfilligheter. Kyr-
kostyrelsen leder forberedelserna inom kyrkans centralférvaltning.

Med hjilp av beredskapsplanen tryggas organisationens verksamhet och sirskilt
skotseln av dess grundliggande uppgift i alla situationer. Vikten av att férsam-
lingarna och hela kyrkan skoter sin uppgift betonas i situationer av omfattande
samhilleliga storningar och vid undantagsférhallanden. Man forbereder sig infor
dessa situationer genom att planera hur verksamheten bést kan skotas under olika
undantagsférhéllanden. Beredskapsplanerna ska dven uppdateras regelbundet. Pa
de olika nivéerna av beredskapsplaneringen gérs samarbete med andra aktorer i
samhiillet, till exempel statens och kommunens riddningsmyndigheter, social-
och hilsovirdsmyndigheterna, férsvarsmakten, polisen, organisationer samt myn-
digheter som ansvarar for information. I beredskapsplaneringen 4r det viktigt att
ocksa beakta kriskommunikationen. I Sacrista finns ett bra informationspaket
om hur beredskapsplaner upprittas och hur man gir till viga i krissituationer.

Anvisningar fér upprittande av en beredskapsplan f6r forsamlingen

BEREDSKAP FOR FORSTA HJALPEN OCH RADDNINGSINSATSER

Det ir viktigt att forbereda sig pa nédsituationer pa férhand och det bér finnas
skriftliga instruktioner for nddsituationer. Instruktionerna inkluderas i sikerhets-
dokumentet. Av instruktionerna ska det framga vad man ska gora i en nodsitua-
tion, hur ansvaret ar fordelat och hur man tillkallar hjilp. Vid hégriskaktiviteter
ska deltagarna fore programmet informeras om hur de ska gé till viga i en nd-
situation och vad de ska gora om instruktéren 4r handlingsoférmogen.

Av instruktionerna ska det framga vad som gors efter olyckan: vem som infor-
merar om olyckan inom den egna organisationen, hur deltagarnas anhériga och
medierna informeras, vem som gor en anmilan till myndigheterna (kommunen,
polisen, arbetarskyddsdistriktet), hur eftervirden ordnas och hur olycksfall rap-
porteras och analyseras.

Forsamlingen ska sikerstilla att hjilp litt kan komma fram till platsen dir
verksamheten sker eller i nirheten av platsen. Riddningsverket maste kinna till
permanenta ligeromréiden. I férsamlingens verksamhetsstillen, fordon, inkvar-
teringslokaler och ligerplatser bor det finnas (riskanpassad) underhéllen primir-
slickningsutrustning i tillricklig omfattning. Utrustningen ska placeras pa en
synlig plats och litt atkomligt samt mirkas tydligt. Sikerhetsdokumentet ska
innehalla anvisningar om hantering av eld inne och ute.

Vid aktiviteterna ska man ha med sig tillricklig och med tanke pé aktivitetens
art limplig f6rsta hjdlpen-utrustning och riddningsutrustning. Pa grund av ris-
ken for smitta som kan Gverforas via blodet ska det i forsta hjilpen-utrustningen
inga bland annat engangshandskar och dterupplivningsskydd. Vid anskaffning av
forsta hjilpen-utrustning och riddningsutrustning kan man anlita yrkesutbildade
personer inom hilso- och sjukvarden eller arrangérer av Fhj-kurser.
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EVAKUERINGSBEREDSKAP

En skriftlig evakueringsplan ska upprittas for forsamlingens lager- och kursgar-
dar f6r eventuella eldsviador eller andra nodsituationer. Av planen ska det framga
vem som beslutar om evakuering, hur de som befinner sig pa platsen informeras
om det, hur personalen ska gi till viiga, var utrymningsvigarna finns och vilken
kapacitet de har, var samlingsplatsen finns och hur det konstateras att personer-
na ir i sikerhet.

P liger- och kursgardar ska evakueringen planeras med det virsta mojliga
scenariot i tankarna. De anstillda ska 6va evakuering dtminstone en ging per ar.

SPANINGSBEREDSKAP

Det kan hinda att en deltagare forirrar sig fran huvudgruppen eller ledaren sir-
skilt under utfirder och liger. Deltagarna ska ges anvisningar om hur de gar till
viga om de forirrar sig. Instruktionerna for forfaringssittet i en situation di en
deltagare har férsvunnit ska antecknas i forsamlingens sikerhetsdokument: hur
spaningen ordnas och hur man tillkallar hjilp. Nir det finns grundad anledning
att anta att en person har férsvunnit eller skadats ska forsvinnandet anmilas il
polisen. I dessa fall leds spaningarna av polisen.

STOD 1 KRIS, KRISBEREDSKAP OCH KRISVARD

Forsamlingens anstillda 4r en betydande resurs i kriser som berér ménniskor i
olika aldrar.

Kyrkans stod i kris (SiK) dr en del av kyrkans grundliggande uppgift. Kyr-
kans stdd i kris har som uppgift att ge olycksoffer och deras anhoriga psykosoci-
alt stdd. Stédet kan utgoras av praktisk hjilp, nirvaro och hjilp att méta dngest.
Vid behov kan stod ocksa ges till personer som deltagit i riddningsoperationen.
En viktig del av kyrkans stod i kris 4r ocksa att méta de andliga behoven och att
ge minniskor mojlighet att samlas i kyrkan for att soka stillhet.

Grupperna for stéd i kris 4r sjilvstindiga och aktiveras i katastrofsituationer.
De leds vanligen av en ledning som ett flertal forsamlingar har utsett och hand-
lar pa begiran av riddningsmyndigheterna och ir understillda dessa. De lokala
grupperna har redan nir de bildades forhandlat med den lokala nodcentralen,
polisen, riddningsmyndigheten, landskapen och andra instanser som tillhanda-
haller psykosocialt stod. De lokala grupperna forbinder sig till de gemensamt
overenskomna SiK-principerna, som garanterar gemensam praxis i vissa visent-
liga fragor i hela landet.

En person som samordnar krisarbetet ska utses for domkapitlet i varje stift.
Nir riddningsmyndigheterna inte har begirt hjilp av en SiK-grupp kan férsam-
lingens kyrkoherde, biskopen och domkapitlets koordinator for krisarbete begira
hjilp av gruppen i situationer som ur kyrkans synvinkel riknas som katastrofer.

Alla férsamlingsanstilldas kunnande att mota enskilda ménniskor och grupper
i en kris bor stirkas. Det ir viktigt att utveckla krisberedskapen i olika arbetsfilt,
eftersom kriser uppkommer snabbt och tidpunkten for dem inte kan férutspas.
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I krisberedskapsplanen antecknas de ansvariga personerna och instruktioner
for hur man gér till viga i en krissituation och genast efter en kris. P4 forhand
planeras f6ljande:

Forfaringssittet nir larmet gar. Vem som larmas forst. Hur olyckan eller en
annan kris férhaller sig till den normala verksamheten.
Kommunikationsansvaret, samarbetet med Kyrkans kommunikation, sociala
medier, kontakten med de lokala medierna.

SiK-samarbetets roll.

Kyrkans kristelefon och -chatt. Dessa gors tillgingliga i krissituationer av
riksomfattande betydelse och enligt 6vervigande i krissituationer som ér lokala
men som pédverkar hela landet via medierna. Det bér sikerstillas att de loka-
la jourhavandena i Kyrkans kristelefon och -chatt har tillrickligt kunnande.
Vird av parterna i en krissituation och & andra sidan hjilp till personer som
ir uppskakade pd grund av krisen. Sorgeandakt, sociala mediers nirvaro

och budskap om hopp.

Minniskor kommer ihag en krissituation dnnu manga dagar, veckor och ibland
ar efterat. Det ir viktigt att sikerstilla att de anstéllda orkar, att hjilpa dem att
ga vidare i vardagen och éterga till en normal situation.

72

Anvisningar f6r psykosocialt stdd i férsamlingarna

Stod for forsamlingens kriskommunikation
Allminna principer for kyrkans kriskommunikation



http://sakasti.evl.fi/sacrista.nsf/0/C863C0A8D66DC6C0C225778B004C12FE/$FILE/SVE_Henkisen%20huollon%20toimintaohje.doc
http://sacrista.evl.fi/sacrista.nsf/0/BC491F5E49BA0925C2257893003EAB87/$FILE/St%F6d%20f%F6r%20f%F6rsamlingens%20kriskommunikation.pdf
http://sacrista.evl.fi/sacrista.nsf/0/BC491F5E49BA0925C2257893003EAB87/$FILE/Kyrkans%20kriskommunikation%20allm%E4nna%20principer.pdf

BILAGOR

Bilaga 1.
Sdkerhetsdokumentets innehallsbeskrivning
och sikerhetsdokumentmodell

I ett sikerhetsdokument som avses i 7 § i konsumentsikerhetslagen (920/2011)
ska det redogoras for foljande om det inte av sirskilda skil 4r irrelevant betrif-
fande tjdnsten:

1) sékandens namn, hemort och kontaktuppgifter,

2) personerna som ansvarar for sikerhetsfragor,

3) tillbud som kan férutses samt deras eventuella foljder,

4) atgirder for att forebygga tillbud,

5) anvisningar for olika olyckor, tillbud och skadehindelse som forutsetts i en-
lighet med 3 punkten,

6) introduktion och utbildning i sikerhetsfrigor som giller dem som deltar i
tillhandahéllandet av tjinsten samt eventuella krav pa behorighet och utbildning,

7) lokaler, konstruktioner, redskap, rutter, djur, personlig skyddsutrustning
och annan utrustning som anvinds i tjinsten samt krav som giller dem och ser-
vice och underhill av dem,

8) begrisningar i forhallandena som giller tjansteleveransen,

9) det storsta méjliga trygga antalet klienter under olika forhéllanden samt
deltagarnas hilsotillstand, fysiska kondition, erfarenhet, utbildning och andra
krav som giller motsvarande faktorer,

10) atgdrder som ir nodvindiga for att garantera sikerheten for andra dn klienter

som omfattas av tjinsten,

11) hur olika olyckor, tillbud och skador registreras och hur uppgifter som
samlas pa detta sitt

utnyttjas nir sikerhetsverksamheten utvecklas,

12) forfaringssittet for att iaketa anmilningsplikten enligt 8 § konsument-
skyddslagen,

13) hur personerna som deltar i tillhandahallandet av tjansten underrittas om

uppgifterna i planen,

14) vilka uppgifter som enligt statsradets f6rordning om uppgifter som skall
limnas om konsumtionsvaror och konsumenttjinster (613/2004) ska limnas till
dem som deltar i tjinsten och omfattas av tjansten och hur dessa uppgifter lim-
nas. I sikerhetsdokumentet ska det efter behov ockséd beaktas om objektet eller
dess konstruktion anvinds pa ett sitt som avviker fran det normala.

Exempel pa en sikerhetsdokumentmodell pa nistd sida.
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EVENEMANGETS/UTFARDENS/LAGRETS NAMN
Avfard klockan:
Aterkomst klockan:

PLATS OCH ADRESS:
ARBETSFALT

PERSONAL

Sékerhetsansvarig

Ovriga férsamlingsanstéllda:

Ovriga ledare 6éver 18 &r och deras telefonnummer:
Utsedda hjélpledare:

Lagerdeltagare: Hjalpledare:
Det totala antalet deltagare:

Andringar i deltagarantalet under lagret:

Risker som &r férknippade med platsen dar verksamheten férsiggar:
Risker som ar férknippade med programmet:
Annat att beakta:

FORFARINGSSATT OM EN KLIENT ELLER EN ANSTALLD

UTSATTS FOR EN FYSISK SKADA

1. Skadans karaktér undersdks. Om skadan &r liten skéts den pa
handelseplatsen.

2. Om skadan kraver att halsocentral eller lakare uppsoks kontaktas
deltagarens vardnadshavare. Vardnadshavaren ombeds féra deltagaren
for nddvandiga vardatgarder. Om vardnadshavaren inte kan nés och
skadan kraver ett 1&karbesok skjutsar en anstélld eller en annan myndig
person deltagaren till I1akaren.

3. Om skadan kraver bradskande &tgéarder tillkallas ambulans. En anstalld
aker med ambulansen. En annan anstélld kontaktar deltagarens hem och
berattar vad som héant.

4. Om olyckan galler en anstalld och skadan &r sa allvarlig att den anstéllda
tvingas lamna verksamhetsplatsen kontaktas kyrkoherden.

FORFARINGSSATTET | OVRIGA OLYCKS- OCH

SKADESITUATIONER BESTAMS

1. Personerna som leder evenemanget konstaterar tillsammans hur allvarlig
olyckan &r och kontaktar vid behov hédlsocentralen eller nédcentralen.

2. Fdrsta hjalpen ges omedelbart. Eventuella ytterligare farliga situationer
begransas (t.ex. primarslackning).

3. Vid eldsvada eller brandalarm evakueras deltagarna ur byggnaden.
Héandelseplatsen granskas. Branddérrarna stangs och réddningsverket
invantas.

4. De anstéllda granskar lokalerna pa verksamhetsplatsen. Deltagarna
hanvisas till en pa férhand éverenskommen samlingsplats och réknas.

5. Om konfliktsituation inverkar p& sakerheten vidtas &tgarder omedelbart.
Vid behov kontaktas deltagarnas hem.
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ATGARDER EFTER EN OLYCKA

a) Rapportering — den program- och sékerhetsansvariga:
b) Information om det som intraffat, till vilka:

c) Anmalan till myndigheterna, till vilka:

ANNAT ATT BEAKTA
All specialkost meddelas till husmor péa verksamhetsplatsen.
Forsta hjalpen-redskap granskas och tas med.

TRANSPORT

Fordon:

Plats fér avresan:

Plats fér ankomsten:

Eventuella transporter under utfarden eller l1agret:

BILAGOR

Program

Deltagarférteckning

Annat, vad?

Verksamhetsplatsens sékerhets- och rdddningsplan

VIKTIGA NUMMER:

Allmé&nt n6dnummer: 112
Giftinformationscentralen: 09 471 977
Ovriga:

DEN PROGRAM- OCH SAKERHETSANSVARIGAS
UNDERSKRIFT

Ort / 20

OVRIGA FORSAMLINGSANSTALLDA

Underskrift Underskrift
namnfértydligande namnfértydligande

Chefen har gjort sig fértrogen med planen och ansett att sdkerhetsplanen
har uppréattats enligt anvisningarna. Antalet férsamlingsanstallda och utbilda-
de hjélpledare som deltar ar tillrackligt i forhallande till antalet deltagare.

Ort / 20

Underskrift
namnfértydligande
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Bilaga 2.
Modell fér olycksrapport

OLYCKSRAPPORT
(Modell av elektroniskt dokument. Uppréattas dven om tillbud.)

1. BASUPPGIFTER OM HANDELSEN:
Tillstallningens namn:

Plats: Tid:_

Varaktighet:

Deltagarantal:

L&grets sékerhetsansvariga:

Personer ansvariga for tillstallningen:

2. BESKRIVNING AV HANDELSEN SOM LETT TILL OLYCKAN
a. Kort beskrivning av sakerhetsfoéreskrifterna fér hdndelsen och de proaktiva
atgarderna:

b. Kort beskrivning av situationen

3. FOLJDERNA AV OLYCKAN
a. Personskador
b. Ovriga skador

4. KORT BESKRIVNING AV DE EFTERFOLJANDE ATGARDERNA
UPPGIFTER OM DEN SOM GJORT UPP OLYCKSRAPPORTEN

Namn:
Kontaktuppagifter:

Underskrift
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Bilaga 3.
Sikerhetsforeskrifter for beredskap i en valdssituation eller en
annan specialsituation

VALD

Att méta en véldsam person
Gor omgivningen uppmirksam pa situationen péa nagot sitt (t.ex. kodsprak).
Tillkalla hjilp s fort du kan. SI4 helst larm som en forebyggande atgird. Tryck
pa larmknappen. Ring vid behov nédcentralen pa numret 112. Lugna férst ner
dig genom att andas lugnt och djupt. Tala lugnt och tydligt till personen som
hotar dig. Anvind korta meningar. Forsok fa personen att sitta sig och diskutera.
Forsok inte overmanna personen ensam. Tillkalla andra anstillda. Se till att en
anstilld talar med personen och de andra tryggar och iaketar situationen lingre
bort. Dra dig tillbaka och fly si fort det dr mojligt. Férsok ha ett bord eller ett
annat hinder mellan dig och personen som hotar dig. Om personen nirmar sig
ska du férsoka gora det svarare for honom eller henne att ta sig fram genom att
placera mobler eller andra féremal i vigen.

OLAGA HOT

Ett enstaka yttrande, en hotelse som yttrats i ilskan
Meddela personen som hotat dig att hotelser inte tillits och be personen upp-
fora sig sakligt.

Anteckna innehillet i hotelsen som kunden eller dennes nirstdende/gist har
yttrat i dokumenten.

Rapportera hotelsen till chefen och vid behov till andra anstillda.

Fyll i hindelserapporten och ge den till chefen.

Klart hot om véld som riktas direkt mot en person eller mot en annan person som
ndmns vid namn

— Meddela personen som hotat dig att hotelser inte tillits och be personen
uppfora sig sakligt.

— Avldgsna dig om du dr ensam.

— Tillkalla andra anstillda.

— Anteckna innehillet i hotelsen som kunden eller dennes nirstaende/gist har
yttrat i dokumenten.

— Om hotelsen giller en annan person ska du informera honom eller henne
om hotelsen. Du kan meddela den som hotas vem som har yttrat hotelsen
om du vet vem personen ir. Den som ir foremal for hotelsen limnar sjilv
en begiran om utredning till polisen.

— Rapportera alltid hotelser till chefen.

— Tala vid behov om situationen f6r de andra anstillda.

— Limna en begiran om utredning till polisen. Du kan meddela den hotfulla
personens personuppgifter utan att bryta mot din tystnadsplikt.

— Fyll i anmilningsblanketten och ge den till din chef. Chefen sorjer for att
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blanketten skickas till arbetarskyddschefen och foretagshilsovirden. Obs! Al-
la hindelser som avviker frin en god sikerhetsnivi meddelas i en hindelserapport

till chefen.

HOTELSE MOT EN ANSTALLDS FAMILJ

— Sig till den som hotar att det inte ir tillatet att hota andra.

— Avligsna dig om du dr ensam. Kalla pa andra anstillda om personen som
upptrider hotfullt inte lugnar ner sig.

— Anteckna innehéllet i hotelsen som kunden eller dennes nirstaende/gist har
yttrat i dokumenten.

— Rapportera alltid hotelser till chefen.

Tala vid behov om situationen dven for de andra anstillda.

Fyll i hindelserapporten och limna den till chefen.

Liamna en begiran om utredning till polisen. Du kan meddela polisen den

hotfulla personens personuppgifter och vad som har hint utan att bryta

mot tystnadsplikten.

BEGARAN OM UTREDNING TILL MYNDIGHETEN

Vid valdsbrott ir det bra att limna in begiran om utredning personligen i polis-
stationens jour. Alla har ritt att limna en begiran om utredning till polisen om
de anser att ett brott har begatts. Redan ett olaga hot 4r ett brott. En valdshand-
ling som gjorts pé arbetsplatsen, dven lindrig misshandel, 4r en girning som hor
under allmint atal och dé kan en begiran om utredning ocksd goras av nigon
annan in offret. Om polisen har besokt platsen behévs ingen separat anmilan
eftersom polisen ir utredningsskyldig.

Vid skador pi fastighetens egendom eller sjilva fastigheten gors begiran om
utredning/polisanmilan av fastighetschefen eller fastighetspersonalen. En for-
handling med fastighetsigaren ska helst goras innan anmilan gors.

Vid skador pé arbetsenhetens egendom gors begiran om utredning/polisan-
milan av chefen.

RATTEGANG

Allmint

Om en forundersokning eller ritteging infaller pa en arbetsdag riknas deltagan-
det som arbetstid. Detta giller bide nir den anstillda/tjansteinnehavaren 4r vitt-
ne och offer. Nir en vittnesutsaga ges pa arbetstid har man inte ritt att fa vittne-
sersittning av domstolen.

Léoneformaner i véldssituationer

Om arbetsoférmagan beror pa vald som avses i lagstiftningen som giller olycks-
fall och har intriffat i tjinst/arbetsuppgifter har tjinsteinnehavaren/den anstillda
rite till full 16n i hogst 120 kalenderdagar och direfter till tvé tredjedelar av den
ordinarie l6nen i 120 kalenderdagar.
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Om arbetsoformagan beror pé en personskada som orsakats med ett brott och
som inte har intriffat i tjinsten/arbetsuppgifterna r arbetsgivaren inte skyldig
att betala 16n for sjukledighetstiden. For att trygga sina rittigheter maste den an-
stillda inleda en straffprocess och anséka om ersittningar pa rittslig vig av gir-
ningsmannen eller av statens medel.

Roller i ritten
Handliggningen av ett brottmal i domstolen leds av en domare. I handliggning-
en deltar dessutom vanligen tre nimndemin. Botesirenden kan behandlas och
avgoras av en domare.

Parter i en straffprocess ir brottsoffret eller mélsidganden, den dtalade eller sva-
randen och den allminna aklagaren som ligger fram atalet som giller svaranden.
For att reda ut fallet i ritten hérs vid behov vittnen.

Svarande i ritten
Svaranden underrittas om att atal har vickts nir han eller hon delges stimning,
Stimning delges antingen av domstolen eller dklagaren.

Svaranden ska senast i ritten meddela om han eller hon erkinner eller férne-
kar sin skuld till brottet som han eller hon anklagas f6r. Det kan ocksa begiras
att svaranden svarar pa atalet skriftligt redan fore rittegingen. Svaranden ombeds
ocksa ta stillning till malsigandens yrkanden.

Malsigande i riitten

Om milsiganden har ersittningsyrkanden med anledning av ett brott kan han el-
ler hon be att dklagaren framf6r dessa i ritten. Om yrkandet 4r klart 4r dklagaren
vanligen skyldig att ta emot uppdraget. Malsiganden kan ocksi kallas till dom-
stolen personligen om hans eller hennes nirvaro behovs for att utreda drendet.
D3 har malsiganden ritt att fa ersdttning for resekostnader och inkomstbortfall.

Skyldighet att instilla sig infor ritta

Domstolen eller dklagaren kallar parterna i fallet till rittegang (huvudférhandling).
Kallelsen bér lisas noggrant eftersom det framgér av den om man ska komma

sjdlv eller om ett ombud kan skickas. Av kallelsen framgar det ocksid om saken

kan avgoras trots att en part inte dr nirvarande.

Vittne i riitten

Den som kallats som vittne ska alltid instilla sig infor ritta. Rittens ordforande
forklarar vid behov for vittnet nir denne kan vigra att vittna. Fére férhoret ska
vittnet avge foljande forsikran: ”Jag N.N. lovar och forsikrar pa heder och sam-
vete att jag ska vittna och siga hela sanningen i denna sak, utan att fortiga, ligga
till eller indra nagonting.” (Rittegangsbalken 17 kap. 44 §). Direfter talar vitt-
net om vad han eller hon kidnner till om fallet. Vittnet maste absolut tala sant.
Ett vittne som ljuger eller medvetet fortiger nagonting som inverkar pa fallet kan
dtalas for osann utsaga. En person som gjort sig skyldig till osann utsaga déms
vanligen till fingelsestraff. Ett vittne har ritt att fa ersdttning for resekostnader
och inkomstbortfall.
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EXPONERING FOR SMITTSAMMA SJUKDOMAR

Anvisning for blodolycka

En blodolycka ir exponering for blod eller blodig utséndring dir blodet orsa-
kar en annan person smitta. Hindelsen kan vara ett skiir- eller sticksir, blod pa
slemhinnorna eller pa hud som har sar eller utslag. Om huden ir till synes frisk
innebir blodet ingen smittorisk.

De allvarligaste sjukdomarna som smittar via blodet 4r: Hepatit B och C och
HIV.

Efter en eventuell exponering: Skolj slemhinnestink med en riklig mingd vatten.
Stick- eller skirsar skoljs med en riklig méngd vatten och tval och pa sret liggs for
ca 2 minuter ett spritomslag (80 procent) om sidant finns tillgingligt i enheten.

Kontakta foretagshilsovirden genast.

Forebyggande: Sorj for god handhygien och anvind vid behov skyddshandskar.

OM EN ANSTALLD AVLIDER

— Den som har fitt kinnedom om saken meddelar dodsfallet till chefen.

— Chefen informerar den &vriga personalen (inte via e-post).

— Chefen ordnar samma dag en tid och ett rum dir situationen kan diskuteras
med personalen. Samtidigt 6verenskoms hur férsamlingen kommer ihag
den avlidnes anhériga.

— Chefen frigar de anhoriga om de vill att personalen ska delta i begravningen.

OM DET INTRAFFAR ETT OLYCKSFALL I ARBETET

Begrepper olycksfall i arbetet
Olycksfall i arbetet definieras i lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdo-
mar (459/2015). Om olycksfall i arbetet foreskrivs f6ljande i lagens s kap.:

17§ Olycksfall

Med olycksfall avses en plotslig, oforutsedd hindelse som orsakas av en yttre
faktor och leder till en skada eller en sjukdom hos en arbetstagare.

18 § Andra skador och sjukdomar som ska anses vara orsakade av ett olycksfall

Det som foreskrivs om olycksfall tillimpas ocksa pa

1) skavsar orsakat av friktion,

2) skada eller sjukdom orsakad av kontakt med fritande &mnen,

3) skada eller sjukdom till f6ljd av inandning av gas, anga eller imma,

4) koldskada, hypotermi, brinnskada och virmesjuka som orsakats av virme-
forhallanden som avviker frin det normala,

5) skada eller sjukdom orsakad av stralning, och

6) skada eller sjukdom orsakad av betydande variation i fysikalisket tryck.

En forutsittning 4r att exponeringen for en faktor enligt 1 mom. har skett ti-
digast ett dygn innan skadan visade sig eller sjukdomen debuterade och det inte
ar friga om en yrkessjukdom.
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19 § Visentligt forvirrande av skada eller sjukdom till foljd av olycksfall

Visentligt forvirrande av ocksé andra skador eller sjukdomar 4n de som avses
i denna lag ska ersittas till f6ljd av olycksfall till den del férvirrandet beror pa
olycksfallet. Nir andelen bedoms ska mekanismen f6r hur olycksfallet intriffa-
de, hur hdg traumaenergin var samt olycksfallets tidsmissiga samband med for-
virrandet och inverkan av tidigare skada, sjukdom och vivnadsskada beaktas.
Ersittning betalas inte for férvirrandet, om olycksfallet hade endast en liten an-
del i forvirrandet.

Ersittning for férvirrande betalas under hogst sex manader efter det att olycks-
fallet intriffade. Betalningen kan emellertid férlingas ocksa efter den nimnda
maximitiden till den del aterhimtningen uppenbart har f6rdrojts huvudsakligen
av sidana orsaker som hinfor sig till det valda behandlingsalternativet eller vin-
tan pé behandling.

20§ Olycksfall i arbetet

Med olycksfall i arbetet avses ett olycksfall som drabbat en arbetstagare i arbe-
tet eller pd eller utanfor ett omride som hor till den plats dir arbetet utfors en-
ligt vad som foreskrivs i 21—25§.

21§ Olycksfall i samband med att arbetet utfors

Ett olycksfall anses ha intriffat i arbetet om en arbetstagare rikar ut for ett
olycksfall i samband med arbete. Med arbete jimstills skotseln av uppdrag som
fortroendeman, arbetarskyddsfullmiktig eller nigon annan personalrepresen-
tant, nir uppdraget grundar sig pa lag eller kollektivavtal, samt sidan skotsel av
arbetsgivardrenden som foljer av arbetet.

Med arbete jimstills ocksa resande som féljer av arbetsuppgiften. Aven mindre
avvikelser fran firdrutten enligt 23§ 1 punkten anses ingd i resandet.

22§ Olycksfall pa ett omride som hor till den plats déir arbetet utfors

Ett olycksfall som i nigot annat sammanhang 4n i samband med arbetet in-
triffat pd ett omride som hor till den plats dir arbetet utfors ska betrakeas som
ett olycksfall i arbetet, om det har intriffat i verksamhet som vanligen hinfér sig
till vistelse pa den plats dir arbetet utfors.

23§ Olycksfall utanfor ett omride som hor till den plats dir arbetet utfors

Ett olycksfall som drabbat en arbetstagare utanfor ett omride som hor till den
plats ddr arbetet utfors ska betraktas som ett olycksfall i arbetet ndr det har intrif-
fat i verksamhet som vanligen hinfér sig till f6ljande omstindigheter:

1) sedvanlig resa mellan bostaden och arbetsplatsen, som beror pé arbete och
dir det ocksé anses ingd mindre avvikelser frin firdrutten till f6ljd av barndagvard
eller besok i en matvaruaffir eller av ndgon annan med dem jamstillbar orsak,

2) sedvanlig mat- eller rekreationspaus i samband med arbete och i nirheten
av ett omrade som hor till den plats dir arbetet utfors.

24§ Olycksfall under sirskilda omstindigheter

Som olycksfall i arbetet betraktas ocksi ett olycksfall som inte ska ersittas med
stdd av 21 eller 22§ och som drabbat en arbetstagare

1) i verksamhet som ingdr i en arbetsrelaterad utbildning, om utbildningen ord-
nas av arbetsgivaren eller arbetsgivaren har godkint att arbetstagaren deltar i den,

2) i verksamhet som ingér i arbetsrelaterad rekreation, om rekreationen ord-
nas av arbetsgivaren eller arbetsgivaren har godkint att arbetstagaren deltar i den,
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3) i sddan verksamhet for att uppritthalla arbetsformagan som overensstimmer
med god féretagshilsovardspraxis, nir arbetsgivaren har ordnat verksamheten for
arbetstagarna pa grundval av lagen om foretagshilsovard (1383/2001)) och tillsam-
mans med foretagshilsovarden,

4) i verksamhet som ingér i ett besok pa en mottagning inom hilso- och sjuk-
varden, nir en skada som avses i denna lag eller misstanke om en sidan skada ir
orsak till besoket,

5) i verksamhet som ingdr i ett besok pd en mottagning inom hilso- och sjukvar-
den, nir akut insjuknande under arbetsdagen, foretagshilsovard som arbetsgivaren
ar skyldig att ordna pé grundval av lagen om foretagshilsovard, nigon annan f6r-
pliktelse pa grund av arbetet eller forordnande av arbetsgivaren ir orsak till besoket,

6) vid motionsidrott pé arbetstid, om motionsaktiviteten har godkints av ar-
betsgivaren och syftet har varit att sirskilda foreskrifter for arbetstagarens fysiska
kondition ska iakttas,

7) under resan till och frin bostaden eller den plats dir arbetet utfors till och
frin en utbildning eller en verksamhet som avses i 1-6 punkten enligt vad som
foreskrivs i 23§ 1 punkten, eller

8) nir han eller hon pé grund av sitt arbete 4r inkvarterad under férhéllanden
som utgdr en exceptionell olycksfallsrisk, om olycksfallet har berott pa en orsak
som har samband med dessa férhallanden.

Som olycksfall i arbetet betraktas dock inte en patientskada enligt patientska-
delagen (585/1986), om skadan har intriffat vid undersékning eller behandling
enligt 1 mom. 5 punkten.

25§ Olycksfall vid arbete i hemmet och pa ett stille som inte angetts

Det som foreskrivs i 22 och 23§ om ersittning for olycksfall pa ett omride som
hor il den plats dir arbetet utfors, pa resa mellan bostaden och arbetsplatsen och
under mat- och rekreationspauser tillimpas inte, nir en arbetstagare utfor sitt
arbete i sin bostad eller arbetar ndgon annanstans 4n i lokaler som tillhandahalls
av arbetsgivaren och arbetsgivaren inte har angett arbetsstillet.

4.2 Argirder vid ett olycksfall i arbetet
Beroende pa hur allvarlig skadan idr kontaktas féretagshilsovirden eller 112
(nddcentralen) genast.

HOT/VIO\LD 1 FORSAMLINGENS LOKALER

— Giinte in i en hotfull situation ensam.

Larma hjilp proaktivt till exempel genom att trycka pa bevakningsforeta

gets tridlosa larmknapp.

De som kommer till undsittning forbereder sig redan pé forhand pa att larma

polisen och viktare.

Larmnumren ska finnas i telefonen under snabbvalsknapparna.

De som kommer till undsittning hjilper vid behov 6vriga forsamlingsmed-

lemmar att sitta sig i sikerhet.

— Personen som beter sig hotfullt hinvisas ut via nirmaste dorr. Lat den hot-
fulla personen gi forst.
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Genast efter situationen:

Efter en hotfull situation ordnas defusing. Enhetens chef ser till att den eller de
som varit med om den hotfulla situationen fir samtala om det intriffade fore
arbetsskiftets slut. Under diskussionen lyssnar man pa offret samtidigt som man
granskar offrets fysiska och psykiska tillstdind samt sikerstiller att offret tryggt kan
dka hem. Vid behov ger chefen stdd i administrativa och rittsliga forfaringssitt
t.ex. sjukledighet eller att gora en polisanmilan. Om chefen inte 4r nirvarande
ska en arbetskamrat ta ansvaret for detta.

ANVANDNING AV VAPEN ELLER HOTELSER I FORSAMLINGENS LOKALER

— So6k genast skydd i ditt rum, las dérren och ring nédcentralen (1r2). Folj de
anvisningar som jourhavande vid nédcentralen ger.

— Kalla inte dina arbetskamrater till hjilp i situationen utan varna dem genast
om detta dr maijligt.

— Om man ser direke in i ditt arbetsrum till exempel via fonstret ska du placera
dig pé ett sadant stille i rummet sa att den hotfulla personen inte kan sedig.

— Still din telefon i tyst lige eller sting av den och slick belysningen i arbets-
rummet.

FORUTSE RISKEN

— Ha larmnumret till hands.

Planera en siker sittplats under méten med klienter, placera ut hinder proaktivt.
Beakta passiva sjilvforsvarsredskap.

— Ta bort redskap och foremél som kan anvindas for att skada en minniska
(placera dem utom synhall).

Klienten f6ljs alltid inda ut nir d6rrarna ir lasta.

IDENTIFIERA RISKEN

— Klienter som tidigare har betett sig pé ett hotfullt sitt.
— Rusmedelspéverkade klienter.
— Nir fragor som kan “sitta kinslorna i svall” diskuteras.

HANDLA PROAKTIVT

Larma dina arbetskamrater eller vid behov polisen redan i hotskedet.

ELDSVADA

Nir du uppticker bérjan till en eldsvada
— Ridda den eller dem som ir i fara ur det brinnande rummet och sting
genast dorren till rummet efter dig.
— Ring 112 och anmil branden. Meddela exakt adress. (Det ér bra att ha tjins-
ten Suomi 112 i smarttelefonen redan pé férhand.)
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Avsluta samtalet forst nir jourhavande vid nédcentralen har gett dig till-
stand.

For personerna som befinner sig i brandsektionen till ndrmaste utrymningsvig
och kontrollera att ingen finns t.ex. i kundtoaletten.

Varje anstilld ansvarar for att det egna rummet 4r tomt.

Ropa for att gora andra som befinner sig i brandsektionen medvetna om
branden och beordra dem att bege sig till samlingsplatsen och stinga dor-
ren nir de limnar arbetsrummet.

Forsok slicka branden i utrymmet med en primirslickare om du kan géra
det utan att riskera livet (tillrackligt fri frin brandgaser).

Informera andra som befinner sig i byggnaden om branden och beordra alla
att bege sig till den valda samlingsplatsen (fri frin brandgaser).

Anvind inte hiss.

P4 samlingsplatsen sorjer en person i chefsstillning for att det fysiska och
psykiska tillstindet hos personerna som har berorts av situationen kontroll-
eras for eventuella ytterligare dtgarder. Hir anvinds sjuktransportpersonalen
som kommit till platsen som hyjilp.

Visa brandkaren vigen till platsen (eller ge ndgon annan detta i uppdrag)
och var beredd att ge en redogorelse for liget. Det dr sirskilt viktigt att be-
ritta om det finns personer i utrymmet som brinner.

Nir brandmyndigheten kommit till platsen tar de ledningsansvaret och deras
instruktioner ska foljas.



Bilaga 4.

Anmilningsblankett fér en valdssituation,

hot om vald eller psykiskt vald under arbetstid

Den som utsatts
for vald eller an-
malare

Namn

Basuppgifter om

Handelseplats

handelsen
Datum och klockslag
Valdsverkarens namn
Typ av vald Verbalt vald éga mot 6ga

[ hotelse mot person

[ hotelse mot narstadende
[ hotelse mot egendom
O annan hotelse:

U osakligt bemdétande:

Fysiskt vald

O knuffar

[ faktande

[ sexuella ndrmanden
[ spottande

Cannat:

Allvarligt fysiskt vald
O slag

[ sparkar

O klésande

O bett

O strypning

O bli omkullknuffad med vald

Vépnat hot

O allvarlig hotelse med tillhygge, eggvapen, skjut-
vapen eller ndgot annat vapen

Féljder av valdet

O kraver/kravde bradskande vardatgarder

O radslor
[0 sémnloéshet
Oannat:

[0 materiella skador:

Fortsatter pa nasta sida
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Redogorelse for
handelsen och
skadan, hotelsens
innehall och
ordalydelser som
anvants

fortsatt vid behov pa en separat bilaga

Atgarder i
olyckssituationen

For att fa slut pa valdet

[0 vidtogs inga atgarder

[ férdes en forhandling

[ trycktes pa larmknappen, hjélp kom utifran

[0 anvandes maktmedel, hjalp utifrdn behovdes inte
[J anvandes maktmedel, personalen hjalpte

[J anvandes maktmedel, en polis/vaktare kom till
hjalp

Atgarder efter
héandelsen

Fortsatta atgérder och eftervard

Tillaggsuppgifter

Ett 6gonvittnes
redogorelse for
héandelsen

Underskrifter

Datum

Anmaélarens underskrift och namnfértydligande

Datum

Chef, underskrift och namnfértydligande
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Bilaga 5.
Modell for ans6kan om straffregisterutdrag

Ansokan finns pd Rittsregistercentralens webbplats .

Bilaga 6.
Samtycke till ans6kan om straffregisterutdrag

ANSOKAN OM STRAFFREGISTERUTDRAG (MODELLDOKUMENT)
Detta samtycke grundar sig pa lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos vo-
lontérer som deltar i verksamhet bland barn. Volontéren ska ge sitt samtycke
till att férsamlingen hos Réttsregistercentralen kan anséka om straffregister-
utdrag for frivilliga som avses i lagen.

Anordnare av verksamheten: [Férsamling]
Volontar: [Volontarens namn]

[0 Jag ger mitt samtycke till att ett straffregisterutdrag far bestallas.
(Denna punkt kryssas alltid fér om samtycke ges.)

Innan jag gett mitt samtycke har jag blivit informerad om féljande:

[ Straffregisterutdraget begérs for att anordnaren av volontérarbetet ska kun-
na granska det i syfte att trygga minderarigas personliga integritet.

O | utdraget antecknas uppgifter om vissa sexual-, valds- och narkotikabrott.
[J Anordnaren av volontarverksamheten maste éverlamna utdraget till mig ome-
delbart efter granskningen.

Ort och datum:

[Namnet pa férsamlingens [Volontérens namn]
kontaktperson)] [Forsamling]
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Bilaga 7.
Instruktioner for hembesok

Allméint att beakta:
— De som gor hembesok ska alltid komma ihéag att arbetet utfors pa klientens
privatomréde. Klientens hem ir en hemfridsskyddad plats. (Strafflagen 24:11.)
— Hemfriden fir inte storas, utan hembesoket ska grunda sig pa ett muntligt
eller skriftligt tillstind som ingdtts med bostadsinnehavaren.

Fore hembesoket

— Bedom varje ging pa forhand de eventuella riskerna i bostaden dir hembes-
oket gors, t.ex. klientens vildsamma beteende eller anvindning av rusmedel.
Gor detta varje ging dven om det ir friga om ett bekant stille.

— Innan hembeséket bérjar ska man vid behov ringa personen man ska be-
soka om det finns grunder for detta i riskbeddmningen. D4 kan man in-
nu bedéma om det t.ex. finns berusade personer i ligenheten och klientens
sinnesstimning.

— Om det utifran riskbeddmningen finns en grundad misstanke om en siker
hetsrisk ska hembesoket goras av tva personer.

— Under hembesok ska mobiltelefoner vara paslagna och ldtr tillgingliga. For-
sikra att en separat larmanordning fungerar (batteriet laddat) och ha den
med dig inom rickhall.

— Lidgg adressen till ligenheten du besoker pa minnet om du tvingas ringa pa
hjilp.

— DParkera bilen med fronten i firdriktningen.

— laktta och observera omgivningen och eventuella avvikelser. Lyssna pa lju-
den fran bostaden innan du gar in.

— Nir du gar in ska du gora en 6verblick och ligesbedomning av sinnesstim-
ningen hos personerna i bostaden. Observera eventuella farliga foremal eller
stingda dorrar.

— Om det dr majligt ska du lata klientens ytterddrr st oppen om det inte finns
en risk for att utomstaende personer kommer in i bostaden eller att husdjur
rymmer. Husdjur ska kontrolleras sa att de inte utgdr en fara for den anstillda.

— Se dill att dorren inte gar baklas.

— Sitt dig sé nira ytterdérren som maijligt.

— Om droger eller redskap i anslutning till narkotikamissbruk ligger framme
ska du avligsna dig. Om du ser eld- eller eggvapen ska du inte gi in. Eld-
vapen som ligger framme ska anmilas till polisen. Vapen ska forvaras i ett
last vapenskap.

— Om det finns obehériga personer i bostaden ska du inte g in.

Under hembesiker
— Om det finns klart berusade personer (som upptrider stérande) i bostaden
ska du lugnt avbryta hembesoket. Kom 6verens om en tid senare per telefon.
— Bedom tinkbara passager och flyktvigar. Forsok hela tiden ha rutten obe-
hindrad till flykevigen.
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— Behall 6gonkontakten med klienten, provocera inte och lit dig inte provoceras.
Uppfor dig sakligt, lugnt och professionellt.

— Overvig i vilken man du for svira saker pa tal.

— Om du kinner dig hotad t.ex. pa grund av ropande eller hotelser ska du
avldgsna dig omedelbart.

— Om du attackeras ska du félja instruktionerna ovan.

— Om du inte kan ringa pa hjilp ska du trycka pa larmknappen som du even
tuellt har med dig.

— Forsok ringa 112.

Rapportera
— Kom 6verens om vem du meddelar och pi vilket sitt efter hembesoket (bo-
stider som bedomts innebira en hog risk).
— Fyll i anmilningsblanketten om hotet du upplevt eller om en eventuell
krinkning av den fysiska integriteten.
— Ta alltid kontakt med din chef om du har upplevt ett hot eller om din fys-
iska integritet har krinkts.

Varje anstilld som goér hembesok far introduktion i denna anvisning (arbetar-

skyddslagen 14 §).

89



Bilaga 8.
Foérutse vald i arbetet

Med vald avses i detta sammanhang att en person utsitts for fysiskt vild eller hot
om vald ndr han eller hon utfor sina arbetsuppgifter. Vald och hotfulla situatio-
ner har stor inverkan pé arbetstagarens vilbefinnande, ork och arbetsfé6rmaga,
dven om endast en liten del av situationerna leder till fysiska skador. Genom att
forutse vald kan man 6ka tryggheten, vilket i sin tur 6kar produktiviteten. Ett
hot om viéld kan kontrolleras nir man blir medveten om hotet och férutser det
genom att vidta nédvindiga atgirder. Arbetarskyddslagen kriver att arbetsgiva-
ren planerar, viljer, dimensionerar och genomfér de dtgirder som behévs for att
forbattra arbetsférhillandena pa sa sitt att uppkomsten av farliga situationer i
arbetet forhindras och de befintliga riskerna undanréjs. Lagen forutsitter att ar-
betstagaren for sin egen del bidrar till att arbetarskyddet forverkligas, till exempel
genom att folja de anvisningar som arbetsgivaren har gett samt anmila fel och
brister som ror ett hot om vald till arbetsgivaren.

Hotet om viéld varierar beroende pa arbetsenhet och valdsriskerna méste alltid
identifieras och bedémas pa den enskilda arbetsplatsen f6r att ritt riktade och
effektiva dtgirder ska kunna planeras och genomféras.

Riskerna som giller vald i arbetsuppgifterna, arbetsmiljén och arbetsarrang-
emangen maste identifieras och redas ut i verksamhetsfilt dir hotet om vald ar
uppenbart. Konstaterade situationer med hot om vald undanréjs pa férhand i
den mén det dr majligt. De aterstdende farornas betydelse bedéms. Utredningen
och bedémningen gors i samréid av arbetsgivaren och personalen eller som en del
av foretagshilsovardens arbetsplatsutredning. Vid bedomningen av riskerna for
vald kan dven sakkunniga i sikerhetsbranschen och inom arbetarskyddet anlitas.
Identifieringen av risker for vild bérjar med en kartliggning och en bedémning.

Minneslista for att forutse faror:

— beaktas i personval, i introduktion for nya anstillda och personer som 6ver
gar till nya arbetsuppgifter samt i utbildningen av hela personalen

— sikerstill att introduktionen och utbildningen ir tillrickliga och att de an-
stillda forstar instruktionen och kan handla i enlighet med den

— genom att prova och ta i bruk handlings- och interaktionssitt som stoder
hanteringen av vald, folja hur dessa sitt forverkligas och iaktta goda rutiner
med hjilp av évningar och information

— genom att utarbeta anvisningar for risksituationer, ge information om an-
visningarna, f6lja hur anvisningarna fljs och vid behov uppdatera dem

— genom att gora arbetsmiljén siker med hjilp av lokalarrangemangen, inred-
ningen, utrymningsvigarna, larmanordningarna och personalens 6msesidi-
ga kontaktmedel samt genom att sorja for att larmanordningarna fungerar

— genom att undvika ensamarbete i uppgifter som omfattar ett uppenbart hot
om vild och genom att sorja for att de som arbetar ensamma vid behov fir
hjilp

— genom att med hjilp av arbetsarrangemang garantera sikerheten i arbets-
uppgifter som ir forknippade med ett hot om vald genom att faststilla i
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vilka uppgifter man arbetar i par och hur personalens nirvaro, samarbete
och kontakt ordnas

— genom att ordna eftervird for personer som utsatts f6r vald eller hot om
vald, genom att informera personalen och genom att f6lja hur de anstillda
deltar i eftervarden och aterhimtar sig efter vilds- och hotsituationer

— genom att utveckla ett uppf6ljnings- och bedomningssystem for situationer
med hot om véld och véldssituationer som intriffat och genom att f6rplik-
ta de anstillda att meddela situationer som omfattar vald eller hot om vald
till arbetsgivaren.

Efter att risksituationerna har kartlagts utarbetas tydliga och entydiga anvisning-
ar om forfaringssitten for arbetsplatsen:
— Gemensam dverenskommelse om forfaringssittet i hotfulla situationer.
— Proaktiva 6vningar — normalt arbetssitt och arbete i risk- och valdssituationer.
— Introduktion fér anstillda och vigledning i hur man gir till viga pé en viss
arbetsplats. Information ges om mojliga risksituationer och -stillen samt
om olika former av vald.
— Vilka sikerhetsarrangemang som ska beaktas i arbetet och vilka redskap som
ar tillgingliga.

Planeringen, inredningen och utrustningen i arbetsmiljon har stor betydelse nir
det giller att skapa en trygg arbetsmiljo och forebygga hotfulla situationer eller
valdssituationer. I planeringsskedet bér lokalens anvindningssyfte samt klienter-
nas sirskilda behov beaktas. Forutom 6vervakningen av lokalerna och larman-
ordningarna inverkar ocksi rummens placering och inredning pa sikerheten.
Rummet ska vara méblerat s att den anstillda kan limna rummet i en hotfull
situation. Belysningen ska planeras si att det inte uppstir mérka omraden i loka-
lerna. Vilplanerade lokaler och aktivt iakttagande av omgivningen utgor grunden
for sakerhet i arbetet. Utrymmesbrist, opraktiska lokaler och bristen pé en privat
sfar kan oka de aggressiva kinslorna.

Passagerna bor vara sikra och tydliga. In- och utfartsvigarna maste vara i
skick och belysta. Arbetsgivaren ska ha kontroll 6ver utomstiende som ror sig
pa platsen, sirskilt kvills- och nattetid. Detta kan skétas till exempel genom att
avgrinsa lokaler som ir tillgingliga for utomstaende och genom att ordna over-
vakning. P4 arbetsplatserna borde det finnas tydliga anvisningar om nyckelsiker-
het, uppritthéllande av ordningen, larm, anvindning av apparater, hantering av
pengar, forfaringssitt i krdvande klientsituationer, rin- och stoldsituationer och
anvisningar vid bombhot och exponering for blod samt rapportering om hot-
och vildsfall och eftervérd.

P4 en arbetsplats dir det kan férekomma vald eller hot om véld ska det finnas
indamalsenliga sikerhetsarrangemang och majlighet att larma hjilp. Kameras-
vervakningen ir synlig och informeras med dndamalsenliga meddelanden. Syftet
med Svervakningen ir att férhindra obehorigt tilltride, underlitta utredningen
av redan intriffade missbruk och pa sa sitt oka personsikerheten.

Sikerhetsarrangemangen kan omfatta till exempel foljande:

— passerkontroll
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— dorrar som stings automatiskt
kameradvervakning

plexiglas som skydd vid kundbetjidningsdisken
viktare

larmanordningar.

Sikerheten forbittras av ett tillrickligt antal anstillda. Vid dimensioneringen av per-
sonalen ska behovet av mer personal med anledning av en kiind risk f6r vald beakeas.

Ensamarbete bor begrinsas i uppgifter dir hotet om véld 4r uppenbart. Om
ensamarbete inte kan undvikas ska risken f6r hot om véld minskas till exempel
med tekniska och andra férebyggande dtgirder. Med andra forebyggande atgir-
der avses metoder som giller arbetssitten, arbetslokalerna, arbetsmiljon, arbets-
tidsarrangemangen, kommunikationen (de anstillda ser och hér varandra) samt
forverkligande av utbildning och introduktion. I ensamarbete b6r man alltid for-
sikra sig om att man kan tillkalla hjilp.

For att utveckla arbetsgemenskapen méste medlemmarna kinna varandra, ha
en samhorighetskinsla mellan sig och en tillricklig social verklighet som upp-
kommer och utvecklas nir medlemmarna delar sina tankar, asikter och kinslor
om arbetet, gemenskapen och de inbordes relationerna.

Klienternas aggressiva och vildsamma beteende bor alltid behandlas pa méten
ansikte mot ansikte. Motena ordnas si att s& méanga anstillda som majligt kan
delta och uttrycka sina synpunkter pa métena.

P4 métena och i samtalen diskuteras frigorna alltid utifran den grundliggande
uppgiften och aggression och vild méts utifran den grundliggande uppgiften.
Under dessa diskussioner ir enskilda anstilldas genuina och ursprungliga tankar
och kinslor den viktiga utgingspunkten nir det granskas vad som har intriffat
och nir man lir sig av detta. Utifrin granskningen av situationen och vad man
lirt sig utvecklar man tillsammans till exempel nya arbetsformer som fungerar
bittre och ir sikrare.

Arbetsgivaren méste ge arbetstagaren introduktion och vigledning for att denne
ska kunna arbeta tryggt. Guider, broschyrer och videor som giller sikerhet kan
med fordel anvindas vid introduktionen for anstillda. Aven personer i chefspo-
sition ska ges introduktion. I introduktionen beaktas den anstilldas yrkeskun-
skap och arbetserfarenhet. Introduktionen av en ung anstilld 4r grundligare 4n
om den anstillda ir erfaren.

En anstilld som fétt introduktion kinner till eventuella risksituationer och
-stillen pd arbetsplats och vet hur vald och ett hot om vild kan yppa sig. Per-
sonen kan anvinda trygga arbetssitt och handla for att undvika risksituationer
och klara sig ur dessa.

For att vara beredd pa sddana situationer krivs proaktiva évningar som bor
ordnas med regelbundna mellanrum. Alla anstillda ska kinna till instruktioner-
na. Personalens kunnande, yrkesskicklighet och arbetshilsa stirks och uppritt-
halls med hjilp av kontinuerlig utbildning, arbetshandledning och utveckling av
arbetsgemenskapen. Med hjilp av regelbundna kurser, freldsningar, infosnuttar,
praktiska 6vningar i anslutning till hotfulla situationer, forfaringssitt fér den eg-
na arbetsplatsen och enkla vardagsanvisningar for klientkontakter ar dessa fra-
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gor stindigt aktuella, en del av arbetet och yrkeskunskapen for de anstillda. Ju
mer differentierade uppgifterna dr desto bittre utbildning bor den anstillda ha.

Att forutse och hantera en vildssituation

Minniskor reagerar mycket olika pa kidnslan om hot. Den ena extrema reaktio-
nen ir att man fir fullstindig handlingsférlamning och den andra 4r att man
overreagerar. Ndr en anstilld 4r medveten om riskerna, identifierar orsakerna till
aggressionen och har god forméga att férutse och kontrollera, kan han eller hon
handla professionellt dven i krivande situationer. Bra proaktiva dtgirder 4r det
bista sittet att hantera en situation!

Alla minniskor har bendgenhet att vara aggressiva. Aggression dr dnnu inte en
girning utan en kinsla. Aggressivitet definieras ofta som skadande eller stéran-
de beteende mot andra individer; handlande som inte sker i misstag. Beteendet
kan alltsa vara fysiskt vald, men vanligen ir verbalt aggressivt beteende vanligare
i situationerna. Aggressivitet dr inte detsamma som véldsamhet, utan vald 4r en
reaktion pd aggressivitet. En annan minniskas aggression och aggressivitet orsa-
kar en kinsla av att man 4r hotad och ridd for att utsittas for vald.

Orsaken till aggression ir alltid personens upplevelse och livssituation just da.

Aggressivt och vildsamt beteende beror pa olika situationsfaktorer, person-
lighetsfaktorer, miljofaktorer, biologiska faktorer och kombinationer av dessa.

Utvecklingen av en véldssituation paverkas av bada parternas egenskaper, ti-
digare erfarenheter och beteende samt pi manga externa och situationsspecifika
faktorer. Typiska situationer som leder till vald 4r skillnader i synsitt, tvister och
meningsskiljaktigheter samt begrinsningar och forbud.

TECKEN OCH ANDRINGAR | BETEENDET.

Icke-verbala tecken:

- Rastloshet och oberikne-
lighet

- Personen glor, mdter den
andra med blicken

- Personen sager ingenting,
gnisslar med tdnderna

- Personen knyter ndvarna,
hytter med fingrarna

- Beteende som tidigare
har forutspatt vald

Verbala tecken:

- Foroldmpningar, smadligt
sprak, svordomar

- Ordkrig, hotelser, personen
staller till gral

- Misstdnksamt tal

- Formellt tal

- Oredigt tal eller tal med
mycket valdsam
innebord

- Personen hgjer rosten

Kinslotillstand:

- Hat och raseri

- Rddsla och angest

- Irritation och upprordhet
- Skuld och skam

- Deprimerande kanslor

- Impulsivitet

Kommunikation
I hot- och véldssituationer spelar kommunikationen en mycket viktig roll bade
nir det giller att forutse och att kontrollera. Det viktiga dr att endast en lugn
minniska och en lugn milj6 kan lugna ner en aggressiv person!

De anstillda ska vara dverviga vad de sdger, vilka uttryck de anvinder och hur-
dana signaler de ger med sina ansikesuttryck, sitt kroppssprak och sitt tonfall. Or-
den och meningarna ska vara korta, tydliga och innehélla det viktigaste budskapet.
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Kommunikationsprinciper:
— undvik provocerande uttryck
— bemét personen som individ, anvind personens namn
— var genuint intresserad
— var empatisk
— uppmuntra personen att tala
— lyssna, visa att du dr intresserad
— anvind VI-form — "tillsammans hittar vi en 16sning”
— personifiera dig
— en person som talar gir vanligen inte till attack.

Verbal kommunikation

Dra upp klara grinser. Det 4r viktigt att alltid tala om vad som hinder och var-
for det hander och att férsoka nd samf6rstand med personen. Det ir viktigt att
noggrant vilja sina ord och uttryck.

Ett 16fte om en f6rbittring lindrar ofta den negativa situationen men tomma
l6ften bor inte ges. Klientens aggressivitet minskar ocksd om han och hon be-
mots med empati. Med sitt eget sitt att tala

— kan man ocksa leda klienten att tala som man 6nskar.
fast uppmirksamhet vid hur du anvinder din rést (tonfall, pauser)
hall résten lugn och lig
— tala med ljudlig rést
— uttryck tydligt dina avsikter och 6nskemal
— anvind enkla uttryck
— upprepa ditt budskap vid behov
— presentera dig, friga klientens namn, anvind namnet under samtalet
— undvik arrogans
— undvik antydningar
— fokusera pa fakta, lat dig inte provoceras
— lyssna — hill med personen, en ursikt ir ofta en bra inledning! Avbryt inte
— ge klienten en hedersam mojlighet att dra sig tillbaka.

Icke-verbal kommunikation
Var medveten om gesternas betydelse i kommunikationen. Vanliga reaktioner
ndr aggressionen tilltar:

Reaktioner i ansiktet: musklerna spanns, ansiktet rodnar, ansiktet bleknar, dd-
rorna i tinningen eller halsen sviller, 6gonen smalnar, blicken blir vild”, 6gonen
blinkar, personen stirrar, rynkar pannan, biter ihop tinderna, gnisslar med tin-
derna, munnen blir smal eller nisborrarna utvidgas.

Kroppsspraket: andningen blir snabbare, kroppen ror sig oroligt, personen gir fram
och tillbaka, hytter med fingrarna, knyter ndvarna, musklerna i hela kroppen spinns,
personen drar huvudet mellan axlarna och intar en framétlutande anfallsstillning.

Personen gispar, suckar, andas ytligt, snabbt och kraftigt, personen hojer pa
rosten eller dndrar résten fran klare till hogre eller ligre. Personen véser nir han
eller hon talar.
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Den anstilldas energiniva

Nir en anstilld har upplevt, observerat och agerat i en véldssituation paverkas
hans eller hennes egna forestillningar, attityd, kinslor och ridslor kraftigt. Nir
man moter vald 4dr det viktigt att hantera den egna ridslan. Den anstilldas hand-
lande bor vara planerat pa férhand for att undvika att han eller hon rakar i pa-
nik, férsvarar sig panikartat eller gar till attack. Dirfor dr det bra att g igenom
farliga situationer pa forhand och komma 6verens om beteendeménster och for-
hallningsregler.

Det dr bra om den anstillda 4r medveten om att det egna beteendet och den
egna personen inverkar pd hur valdssituationen utvecklas och p sjilva situatio-
nen. Varje anstilld har ocksa olika slags dagar eller livsskeden dd motivationen
och den egna energinivin kan avvika frin det normala (en nirstiendes dod, skils-
missa osv.) och detta borde beaktas i arbetsgemenskaperna.

En person som har ldg energiniva kan inte nédvindigtvis férutse och hantera
situationer med hot eller vald pa ett professionellt sitt!

Eftervird

Vald eller hot om vald som riktats mot en anstilld kan orsaka allvarliga fysiska
eller psykiska skador. De psykiska skadorna yppar sig inte alltid genast utan de
kan visa sig senare och om de inte behandlas kan de vara langvariga.

Ett system for debriefing och vérd borde skapas pa arbetsplatsen for grupper
eller anstillda som blivit offer for vald eller varit i en allvarlig hotfull situation.
Debriefingen bor inledas hogst 1—2 dygn efter hindelsen. Syftet med eftervirden
dr att minska och lindra brottets skadliga konsekvenser for offret och personalen.
P detta sdtt far de hjilp att dterga till de normala arbets- och levnadsforhallan-
dena sé fort som mojligt. Vid debriefing och eftervird kan man anlita foretags-
hilsovarden och andra sakkunniga som med sin yrkeskunskap kan bedéma den
anstilldas psykiska och fysiska symptom. Arbetsgivaren ska ocksa behandla det
som intriffat med de anstillda. En plan for eftervard ska vara inkluderad i ar-
betsplatsens sikerhetsforeskrifter.

Det ir viktigt att komma ihag att det a/ltid dr en traumatisk upplevelse att ut-
sittas for vild. Det bor ocksa beaktas att varje anstilld bearbetar det som skett pa
sitt eget sitt. Det har konstaterats att ett samtal om situationen efter hindelsen
okar de anstilldas 6msesidiga forstielse, 6kar arbetsmotivationen och sikerheten
i arbetet. Detta giller dven tillbud. Den bista proaktiva tgirden ir att behandla
situationer och ldra sig av dem!

Killa: Instruktioner som utarbetats av yrkeshégskolan Savonia, SHM och regi-
onférvaltningsverket i Ostra Finland (ansvarsomradet for arbetarskydd).
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Bilaga 9.
Metoder fér krisuppféljning

Defusing

Defusing innebir att diskutera situationen, gora den ofarlig och lindra skador-
na som situationen orsakar. Defusing 4r en grupprocess dir parterna/hjilparna
sjalva diskuterar sina upplevelser om en psykiskt belastande (arbets)situation.
Hjilparna hjilper sig sjilva och varandra (stresshantering). Olika yrkesgrupper
kan ocksa anvinda denna metod efter en arbetsuppgift som varit klart mer be-
lastande 4n normalt.

Mailet 4r att

snabbt ga igenom posttraumatiska reaktioner (t.ex. arbetssituationer som
ir klart mer belastande in normalt)

normalisera upplevelserna och forestillningarna samt lugna ner sig och atergd
till arbetsrutinerna

stirka det sociala nitverket (liknande upplevelser, stéd, ingen far isolera sig)
bedéma behovet av debriefing (stod utifran?).

Sessionens forlopp

Inledning (kort): syfte och regler (se principer)

Genomgang:

Fakta: vad har hint och vad har var och en gjort

Tankar (de primira tankarna och senare tankar) och kinslor och reaktioner
(t.ex. somnldshet, irritation, aptitloshet, dven kroppsliga reaktioner: kold-
kinslor, magreaktioner eller en tryckande kinsla e.d.) i anslutning till det
som intriffat

Information: sammanfattning, normalisering, kontroll, fortsittning

I detta sammanhang nirmast: vilka gemensamma drag har upplevelserna,
finns det ett sdrskilt behov av hjilp och hur gar man vidare (iterga till var-
dagen, arbetet) (man kan alltid soka hjilp dven privat).

Principer for sessionen
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Sessionen ordnas snabbt efter en uppskakande situation.

Den pagar 20—45 minuter.

Den leds eller sammankallas av chefen eller nagon ur gruppen.

Man samtalar, uppmuntrar varandra att tala, alla ges tillfille att tala. Var
och en talar endast ur sin egen synvinkel.

Ingen hierarki: allas upplevelser 4r lika viktiga.

Konfidentialiteten ir viktig.

Defusing ir inte ett kritikmote. Taktiker, tekniker, ansvar m.m. analyseras
pd ett annat mote.

Behovet av ytterligare hjilp kartlidggs.

Egna defusingméten kan ordnas for olika hjilpargrupper/arbetsteam.



Skiljer sig frin debriefingmetoden pé f6ljande sitt:

Defusing kriver ingen debriefingpersonal, dvs. utomstiende experter.
Defusing dr avsedd for yrkesgrupperna som arbetar tillsammans.
Detusing ir kortvarig.

Defusing foljer inte samma struktur som debriefing.

Debriefing

Debriefing ir ett gruppméte som leds av utbildade personer (2—3) och dir av-
sikten 4r att gi igenom situationer som ir psykiskt belastande och traumatise-
rande. Debriefing hjilper de anstillda att hantera reaktioner som orsakats av en
storolycka, katastrof, ett plotsligt dodsfall e.d.

Mialet ir att lindra dngestkinslorna efter hindelsen och forebygga senare stress-
reaktioner. Samtidigt forsoker man forhindra att det intriffade trings bort och
skapa bittre forutsittningar for normalt sorgearbete. Sessionen gor det littare f6r
gruppmedlemmarna att stédja varandra.

Principer for debriefing
— Sessionen leds av en sakkunnig.
— Sessionen ir konfidentiell.
— Alla deltar frivilligt.
— Deltagarna ir likstillda.
— Var och en talar enbart ur sin egen synvinkel.
— Det ir fraga om att hjilpa varje person som nirvarar.
— Detta dr inte ett kritikmdte och inte heller en redogdrelse f6r ansvaret.
— Malet 4r att fa de berdrda att tillsammans bira verkningarna av den trau-
matiska situationen och stddja varandra.

Sessionens forlopp

— Sessionen pagar vanligen 2—3 timmar.

— Den borjar med att man gir igenom reglerna. Avsikten 4r att vara tillsammans
hela tiden.

— Forst meddelas fakta, dvs. vad som har hint.

— Under sessionen behandlas stegvis fornimmelser, upplevelser, erfarenheter,
reaktioner, tankar och kinslor som ir forknippade med hindelsen.

— I slutet av sessionen jimfors erfarenheternas likheter och normalitet, den
nirmaste framtiden planeras (dtergangen till vardagen), man utbyter kon-
taktinformation och kommer Gverens om eventuella fortsatta tgirder (t.ex.
uppfljningsmote, hinvisning till vard).
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Material som anvints for att utarbeta dokumentet
En trygg forsamling

Ekumeniska rikdlinjer vid sexuella évergrepp i kyrkliga miljer, Sveriges kristna

rads skriftserie nr 5, 2018.

Code of Conduct for Participants in Events Organized by the Lutheran World
Federation (LWF), 2016.

Lasten ja nuorten turvallisuuden edistiminen. Pdf Institutet f6r hilsa och vil-
fird 2018.

Turvassa! Vahvista lapsen turvallisuuden tunnetta ja varaudu vaaratilanteisiin,
Kira Hurme ja Tarmo Kyllénen, PS-kustannus 2014.

Turvallisesti yhdessd - Suomen Partiolaisten ohjeistus lasten ja nuorten hyvin-
voinnin edistimiseksi

Fackorganisationen f6r hogutbildade inom socialbranschen Talentia rf, Yrkesetiska
nimnden: Arki, arvot, elimi, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

SHM:s publikationer (2011:15): Riskhantering och sikerhetsplanering. Handbok
for ledning och sikerhetsexperter inom social- och hélsovirden

SHM:s publikationer (2014:4): Kvalitetsrekommendation f6r barnskyddet

Institutet for hilsa och vilfird. Centret for jimstilldhetsinformation. Trakasseri

(pd finska).
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https://www.skr.org/wp-content/uploads/2012/09/riktlinjer-vid-sexuella-overgrepp-i-kyrkliga-miljoer.pdf
https://www.lutheranworld.org/content/resource-code-conduct-lwf-events
https://www.lutheranworld.org/content/resource-code-conduct-lwf-events
http://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/docs/Talentia_Etiikkaopas_2017.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74506/STM_julkaisu_16_2011_riskienhallinta_sv.pdf?sequence=1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74506/STM_julkaisu_16_2011_riskienhallinta_sv.pdf?sequence=1
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70286/URN_ISBN_978-952-00-3492-4.pdf
https://thl.fi/fi/web/sukupuolten-tasa-arvo/sukupuoli/syrjinta/hairinta

Jamstilldhetsombudsmannen. Anvisningar och information. Sexuella trakasse-

rier och trakasserier pd grund av kén.

Arbetarskyddscentralen. Trakasserier och osakligt bemétande.

En trakasserifri arbetsplats — En guide for forebyggande av och ingripande vid
sexuella trakasserier. Arbetsliv 2020

Arbetarskyddcentralen. Gott uppforande tillitet — Osaklig behandling forbjud-

en! Anvisningar for arbetsplatserna om sexuella trakasserier och antastanden.
(p4 finska).

Skotlands kyrkas safeguarding handbooks:
Handbook 1 Overview

Handbook 2 Recruitment

Handbook 3 Training

Handbook 4 Overview

List of all Publications

Toimintaohje. Lasten turvallisuutta lisddvit toimintatavat ja vapaachtoisen rikos-
taustan selvittiminen Vantaan seurakunnissa. pdf 22.4.2015

Statsradet: Sikerhetsstrategi for samhillet (pdf)

[ustitieministeriet: Beredskapsplanering (pa finska)
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https://www.tasa-arvo.fi/web/sv/trakasserier
https://www.tasa-arvo.fi/web/sv/trakasserier
https://ttk.fi/sv/arbetstrivsel_och_arbetarskydd/grunderna_for_arbetarskydd/arbetsgemenskap/trakasserier_och_osakligt_bemotande
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160886/TEM_10_2018_En_trakasserifri_arbetsplats_25052018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160886/TEM_10_2018_En_trakasserifri_arbetsplats_25052018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
file:///Users/teemujunkkaala/Desktop/GSTJ/Kirkkohallitus/Trygg_fo%cc%88rsamling/-%09https:/www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyomenetelmat-ja%20valineet/tyomenetelmat/huolen-vyohykkeisto-ja-huolen-puheeksiottaminen
file:///Users/teemujunkkaala/Desktop/GSTJ/Kirkkohallitus/Trygg_fo%cc%88rsamling/-%09https:/www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyomenetelmat-ja%20valineet/tyomenetelmat/huolen-vyohykkeisto-ja-huolen-puheeksiottaminen
https://www.churchofscotland.org.uk/__data/assets/pdf_file/0013/7105/Safeguarding_handbook_1.pdf
https://www.churchofscotland.org.uk/__data/assets/pdf_file/0018/13338/Safeguarding_handbook_2.pdf
https://www.churchofscotland.org.uk/__data/assets/pdf_file/0016/13282/Safeguarding_handbook_3.pdf
https://www.churchofscotland.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/13283/Safeguarding_handbook_4.pdf
https://www.churchofscotland.org.uk/about_us/safeguarding_service/key_publications
https://turvallisuuskomitea.fi/wp-content/uploads/2018/04/YTS_2017_svenska.pdf
https://oikeusministerio.fi/valmiussuunnittelu
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